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iENHORABUENA POR DISPONER DE UN PRODUCTO DE CALIDAD!
Fermax Electrénica desarrolla y fabrica equipos de prestigio que cumplen los mas altos
estandares de disefio y tecnologia. Esperamos disfrute de sus funcionalidades.

Publicacion técnica de caracter informativo editada por FERMAX ELECTRONICA S.A.U.

FERMAX ELECTRONICA, en su politica de mejora constante, se reserva el derecho a modificar el contenido de este documento,
asi como las caracteristicas de los productos que en él se refieren en cualquier momento y sin previo aviso. Cualquier modificaciéon
sera reflejada en posteriores ediciones de este documento.

Este producto esté protegido con las siguientes patentes y modelos de utilidad:
PATENTES: US 9215410, US 9762852, BE1023440, AU2014203706, GB 2539741.
MODELOS DE UTILIDAD: ES1187384U, ES1141495U, FR3038192, DE202016000632U1, CN205987229(U).

Cod. 970309E V01_25
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o) 1. DESCRIPCION DE PRODUCTO

PULSADORES E INDICADORES LUMINOSOS

Llevara a la pantalla de comunicaciéon, para
realizar llamadas.

Llevara a la pantalla de llamadas perdidas, para
ver el listado y poder eliminarlas o devolverlas.

Abrepuertas. Si se esta en una pantalla donde se
pueda abrir la puerta, mandara el comando a la
placa en conversacion, si no, no hara nada.

= 0 @

Llevara a la pantalla inicial, y si ya se esta en ella,
apagara la pantalla, dejando el equipo en reposo.

®®
® @.
—B —

ESTADO LED ROJO
CONSERJERIAACTIVA OFF
CONSERJERIA EN REPOSO ® Fijo
LLAMADAS PERDIDAS PENDIENTES © Intermitente

PANTALLA TACTIL 4.3” Y NAVEGACION
La central de conserjeria VEO DUOX PLUS dispone de una pantalla tactil de 4.3” a través de la cual

el usuario puede navegar por las distintas pantallas.
La navegacion se realizara a través de los iconos y su seleccién a través de la pulsacién en la

pantalla.

A continuacion, se van a describir algunos de los iconos de navegacién que nos

encontraremos en la conserijeria.

GLOSARIO DE ICONOS
<{ Retroceder
> Avanzar
A\ Desplazarse hacia arriba

v Desplazarse hacia abajo

4+ Incrementar

— Decrementar
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Q_ Busqueda
ABC Teclado Alfanumérico

123 Teclado Numérico

Eliminar entrada (Agenda) /
Eliminar Llamadas perdidas

=]

~ Confirmar

Borrar
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€D 2. INSTALACION

La conserijeria ofrece la posibilidad de ser instalada tanto en la pared con el como en un soporte de sobremesa.

Conector de pared:
i °
@ ° ®0©
®o
B0
®Q
\\

Soporte de sobremesa:l

Roseta
Se incluye un conector de pared (roseta) para su instalacion:

NEGRO: B
VERDE: A+
AMARILLO: =

AMARILLO

VERDE

»__Conector
de pared

(roseta)

20 < 2w TS
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J 3. BORNAS Y COMPATIBILIDAD

La conserjeria recibe su alimentacion directamente del BUS DUOX PLUS, se conecta a través de

sus bornas “B” “B”.
- P +A12v B B
M W) L | ®© ©6 ©6 © © O |
A @ Ol A
vd Nsome smboi Deseivein
/ Bus DUOX: alimentacién y datos
o 0 O i Salida de corriente a 12Vdc para alimentar
0 3 +12 controles de acceso o el abrepuertas de continua.
Se apoya en borna -. Limitacién 500mA
B +A Activador de luces
P (NO se utiliza)
o] O ¢} 6 _ Negativo local del amplificador.
LTI |Hﬂ| (T Comun a las bornas +12 y +A

La conserjeria de Video o VGU se considera una placa a niveles de adaptacion.
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€ 4. FUNCIONES

Su funcioén principal es la de atender llamadas, hacer de filtro y asistir en la comunicacion.
Através de las distintas pantallas configuraremos la VGU.

Aparecera si esta
@ activado el modo

Acceso a Pantalla
Principal 1/2

Modo
conserje:

(€

Noche
Dia

Mixto

M Cambiara si el
) volumen esta

configurado a 0

DUOXb:

31.08.2023
10.56

3

No conectado Deshabilitado Conectado

Alarma
Fecha / Hora Fecha / Hora
Sin configurar Configuradas
\
— €9 G
A mfs:
> <
13
) m
£
WiFi:

r =2

Comunicacién

Llamadas perdidas

rla ] e

Abrir puerta /Seleccion Abrepuertas
Activar Relé.

Cambiara si hay algun relé en la agenda

<)

Volumen de llamada

Ajustes

Conserje

El 3 B

Photocaller

.,))

D Desvio BLUE

Estas consideraciones seran aplicables a todas las pantallas a menos que se indique lo contrario:

Descolgar el brazo de la conserjeria no desencadena ningun evento, salvo en el caso de estar
recibiendo una llamada.

Ante cualquier evento, si el brazo permanece descolgado, se considerara que la conserjeria esta
ocupada, como si hubiera una conversacién en curso.

<

En cualquier pantalla de teclado, si se introduce un valor erréneo, se mostrara el
mensaje de “Error” en pantalla sobre un fondo rojo, ademas de sonar un “BOOP”

El botén de flecha atrés significara volver al menu anterior en el que el usuario tiene
control sin guardar ninguin cambio.
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El Tick de confirmacién nos haréa volver a la pantalla anterior habiendo guardado
los cambios.

En caso de pulsar el boton menu se volvera a la pantalla de reposo sin guardar

@ cambios. En conversacion su funcionamiento estara deshabilitado. Tampoco se
guardaran los cambios si se va a reposo por estar mas de 60s sin interaccionar
con el dispositivo.

4.1. COMUNICACION

‘ Comunicacién
A |
5
@

Si se realiza una comunicacion y pulsa en la pantalla (donde no haya botones de acciones) o
se pulsa la tecla de menu, aparecera un desplegable con una barra de control de volumen para
ajustar el tono de la melodia (llamada) o el volumen de conversacion si se trata de una llamada
de Audio.

Llamando a vivienda 000001
VISERYS TARGARYEN

[

A— @ s

En el caso de tratarse de una llamada o conversacién de video, ademas de la barra para el
control del volumen se dispondra de otras 3 para controlar respectivamente el brillo, saturacion
y color de la imagen recibida.

Conversacioén con un dispositivo

Al recibir una llamada si se cumplen unas ciertas condiciones, se aceptara la llamada.
* La conserjeria no esta en modo noche.
* La conserjeria tiene el brazo colgado.
* La conserjeria no esta en las pantallas de instalador.
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 La conserjeria no esta ocupada en una conversacion ni esperando a realizar un desvio.
* La conserjeria ocupa un canal de comunicacion.

Cuando se establece la conversacion con un dispositivo apareceran 2 iconos nuevos mas: uno
para silenciar o activar el micré6fono de la propia conserjeria y otro para realizar el desvio de
llamada o intercomunicacion. (Ver punto 4.8. Emparejamiento con dispositivo movil).

Conversacion con vivienda

Vivienda 000001
VISERYS TARGARYEN

[
200

Nota: En este caso se recibe una llamada desde una vivienda

Conversacion con placa de video

En el caso de recibir una llamada de una placa, si el amplificador es de video podremos
visualizar en la pantalla el video, tanto en previsualizacion como en conversacién. Al descolgar
el brazo, la conserjeria comenzara la conversacion.

Conversacion con conserjeria

Conserjeria EG OESTE

o
200

Si existe un error durante el proceso de establecer la llamada podremos comprobar el motivo
mediante un mensaje en la pantalla informativa.

Canal ocupado vivienda 00.0101 No EXISTE vivienda 020102 No disponible vivienda 000001
TYWIN LANNISTER SHALLAN DAVAR VISERYS TARGARYEN

a a a
— — —
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E 4.1.1. Llamada a vivienda

Cuando se pulse sobre el icono de la campana en cualquiera de estas pantallas, se realizara
una llamada a la direccién de la entrada seleccionada o con el numero que se haya marcado.
En el caso de las viviendas aparecera la informacion de su direcciéon y el nombre si esta en
agenda. Si hay relés en la agenda, tendremos un botdn para seleccionar un relé para activar
al igual aparecera el icono de fotos pendientes en la esquina inferior si tenemos el photocaller
activado y hay fotos pendientes de visualizarse.

A

4.1.2. Conectar con placa

En el caso de llamar a una placa de video, tendremos el video de la placa en el fondo de la
imagen y sobre él el texto indicativo de la placa y los botones de accién

Podran estar o no el botén de activar relés e y el icono de las fotos pendientes [ .
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Ademas de eso, aparecen 2 iconos nuevos: el botén
en conversacion con una placa y nos permitira realizar el carrusel entre las distintag
atendiendo al funcionamiento en DUOX PLUS, mientras que el boton de foto solo
aparecera si es una placa de video y tenemos el photocall activado. Este ultimo nos permite
realizar una captura de pantalla del video que tenemos en ese momento y guardarlo igual
que las imagenes automaticas del photocall. (Ver punto 4.7 Photocaller).

_ﬁ_‘ 4.1.3. Llamada a conserje

\ Bloque CC

Nombre
EG o EG ESTE
EG 1 EG OESTE Ve N
00 0 BLOQUE 0 - CON 0
00 1 BLOQUED-CON1

< QA

4.2. LLAMADAS PERDIDAS

DUO

Al pulsar el icono de llamar a un conserje
aparecera una lista de los conserjes
guardados en la agenda.

Se conectara
seleccionado pulsando la campana.

con el conserje

plus

aparecera siempre que estemos
placas

El sistema registrara un maximo de 50 llamadas perdidas por cada tipo (viviendas, placas,
conserjerias). En el listado de llamadas perdidas apareceran marcadas si se han recibido llamadas
de panico o una alarma de puerta si es el caso (Ver punto 4.6 Seleccion modo conserjeria/SOS).

De esta pantalla podemos pasar a ver uno de los 3 listados de llamadas perdidas: viviendas,

placas y conserjerias.

@ 12.06.2019
: @ 10:56

\ Fecha

Hora Vivienda
01/01 23:16 VISERYS TARGARYEN
01/01 23:16 VISERYS TARGARYEN A\
01/01 23:16 VISERYS TARGARYEN

01/01

23:16

VISERYS TARGARYEN v

-u
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_';..; 4.3. ABRIR PUERTA / ACTIVAR RELE

Al pulsar el icono de abrir puerta / activar relés aparece la pantalla para seleccionar una de las
dos opciones.

E Abrir puerta

Al pulsar el icono de abrir puerta aparece una lista de las puertas almacenadas en la
agenda que pueden ser abiertas desde:

« Icono llave.
* Boton abrepuertas (se pondra en verde 3 segundos si hay confirmacion de apertura).

Activar relés

Activacion del relé partiendo del estado de reposo
Al pulsar el icono de activar relés aparece una lista de los relés almacenados en la agenda.

Simplemente hay que elegir uno y confirmar pulsando +.

MANUAL AVANZADO CONSERJERIA DE VIDEO DUOX PLUS
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Activacion del relé en llamada
Se puede activar un relé o abrir la puerta al RECIBIR una LLAMADA tanto SIN
DESCOLGAR como AL DESCOLGAR.
El conserje podra realizar 2 acciones antes de DESCOLGAR:
a) Pulsar el boton fisico del abrepuertas Q para la apertura de puerta.

b) Pulsar el icono relés -/, al pulsar este icono aparecera el listado de relés disponible
para que el conserje elija el que quiere activar.

L

L fl)] 4.4. VOLUMEN DE LLAMADA

Desde esta pantalla se puede configurar
el volumen de recepcion de llamada.

. . / Activacién/desactivacién salida externa (A+, -).

» Se puede activar/desactivar el modo no molestar (tono de llamada en silencio):
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Ademas de eso, si se ha activado el modo alarmas, aparecera una flecha en la derecha para pasar
a la seleccion del volumen de alarma. En este caso al seleccionar la confirmacion de cualquiera
de las dos pantallas, ambos volumenes y el estado del extensor de llamadas seran guardados.

) Volumen de alarma

< 6 ——o— §

E 4.5. AJUSTES

Al pulsar el icono de abrir puerta / activar relés aparece la pantalla para seleccionar una de las
dos opciones.

& o "
>
L 8 B¢ &
<
“ Fecha y hora Brillo Photocall

ﬂ Volumen de Pulsacion Bloqueo de pantalla

Seleccion de melodia x Herramientas instalador

4.5.1. Ajustes de fecha y hora
Para modificar el cambio horario se puede seleccionar entre diferentes formatos.

?H Cambio horario 9H Formato hora

Horario europeo 24H

Horario EEUU 12H

< <
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v

La Conserjeria de Video puede almacenar la fecha y hora configurada. Esta quedara guardada
cuando se pierda la alimentacion entre 1 y 5 dias, dependiendo de las condiciones.
Deshabilitado si se tiene el dispositivo emparejado.

H 4.5.2. Volumen de pulsacion

Para modificar el volumen de pulsacién de la pantalla tactil.

Se puede desactivar

4.5.3. Melodia

Para seleccionar la melodia de llamada de la conserjeria.
Tabla de melodias:

* BLEEPER + MUSIC BOX

+ DING DONG « ORGANIC

+ FERMAX 1 + SCALA

+ FERMAX?2 « TELEPHONE RING
+ JAZZ + TROPICAL
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4.5.4. Ajuste de brillo

Para seleccionar el nivel de brillo de la pantalla

. Ajustes de brillo

<

4.5.5. Limpieza de pantalla

Al pulsar en el icono de pantalla de bloqueo inutiliza la pantalla tactil durante 30 segundos para
permitir su limpieza.
Una cuenta regresiva se muestra en la pantalla indicando el tiempo que queda.

Fea

Pantalla bloqueada durante
30s

Nota: Si se recibe una llamada se muestra en la pantalla aunque esté bloqueada. Cuando se
descuelga para atender la llamada se desbloquea la pantalla.

4.5.6. Parametros

El icono de Parametros nos permite acceder al menu de administrador.
Se debe introducir la contrasefia de administrador que por defecto es 4444.

"\ Parametros

A0A
fn a
ol B

<

Idioma

Caodigos de acceso

= ﬂ
Be

B
»,

Programacion
Direccion de conserjeria

Ajendas

-
O

Servidor web
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Idioma
[}

Para seleccionar el idioma de la conserjeria de una lista de idiomas disponibles.

Ni Idiomas
Espariol

English A
Frangais

Nederlands v

<

ﬂ Contrasefa - Reset valores de fabrica
a Comtrasena Para modificar las contrasefias:

De Conserje
. [ ]
De administrador

<

En el caso de cambiar el codigo de acceso del instalador, si se introduce el cédigo por
defecto 4444, nos preguntara si queremos reiniciar a los valores por defecto del dispositivo.
Si decimos que no, el valor del codigo de acceso si que se habra cambiado.

NOTAS: Con el reset de fabrica se borraran también las fotos guardadas en el photocall,
asi como los usuarios en agenda y el emparejamiento del dispositivo

m —
Cancelar II Reset fabrica
# —
Programacion de vivienda
i #
e o Programacion Y Programacién de vivienda
# Ponga el monitor/tif en modo programacion
-
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Através de la conserjeria se pueden programar terminales de vivienda. Una vez se acceda
a esta pantalla se tiene que pulsar/seleccionar el botén de programacion en el teléfono o
monitor a programar.

A continuacién, aparecera un teclado para introducir la direcciéon que se quiera asignar a
la vivienda.

Se dispone de 2 minutos y 30 segundos para realizar todo el proceso.

— > -
Programacién de pulsador para llamar a conserjeria

Para llamar a la conserjeria desde una placa de audio con la direccién 0 en un pulsador.
La placa debe estar en modo master para poder asignar el pulsador.

Configurar una placa como master: Pulsar el boton SW1 3 veces consecutivas rapidas.
Transcurridos 2 segundos, se oira un tono de confi rmacion, y se activara la placa como master.
1. Estando la placa en modo master, mantener pulsado SW1 durante 10 segundos, se
escuchara un bip de confirmacion y el led se pondré a parpadear. Esto nos indica que la
placa esta en modo programacion.

2. Seleccionar en la conserjeria la opcion . Durante 5 segundos permanecera el
mensaje en pantalla y a continuacion la consejerla realizara una llamada a la placa
programada como master.

#
0] ¥ Programacion Programacion inversa de pulsador de placa

Seleccione en la placa el pulsador que quiere

asignar para llamar a esta conserjeria

ESPERE

i©)

Llamada a

Placa 00.0

3. Si se descuelga el brazo se podra mantener g’ )
conversacion como una llamada normal y una a
vez finalizada la llamada la conserjeria ya habra

terminado su funcién y volvera a la pantalla anterior. u

Programacion

MANUAL AVANZADO CONSERJERIA DE VIDEO DUOX PLUS
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4. Cuando se haya colgado y siguiendo la placa en programacion, es cuando se debe pulsar
el pulsador que se quiere asociar a la direccion 0, se escucha una confirmacién con bip-bip.
El pulsador quedara programado con la direccién de la conserjeria a la que tiene que llamar.

5. Pulsar SW1 una vez para salir de programacion.

2
Configuracion del tipo de conserjeria

o Para configurar la direccion de la
. conserjeria, seleccionar el tipo de entrada:
Tipo de Conserjeria * General
R * Bloque (si se ha seleccionado ésta,
Entrada de Bloque introducir el nimero de bloque)
A continuacion introducir el namero de
< conserjeria.
H' Bloque 00 H' 00

56
89

... 8
(e}

IMPORTANTE:

Al cambiar la conserjeria de EG a Bloque o viceversa sin pasar a modo NOCHE
previamente, los terminales siguen teniendo guardada la direccién de la conserjeria previa
a su cambio de EG o Bloque.

Si la conserjeria estad en modo DIA 0 modo MIXTO y se accede al ment de cambio de tipo
(EG o Bloque), aparece un mensaje en pantalla advirtiendo que la accion no se puede realizar
si no se pasa a modo NOCHE previamente. Se debe realizar el cambio a modo NOCHE.
Aparece un mensaje de “ERROR” que lo advierte.

~ ERROR
Cambie a modo NOCHE

y vuelva a intentarlo

<

De esta forma se consigue el Reset de direccién de conserjeria en terminales y placas.

Nota: En el caso de que la Conserjeria se quite y se cambie de un bloque a otro, la
pantalla de error no apareceria, y seguiria manteniendo la confi guracion que tenia del
bloque anterior. Esto se considera un uso incorrecto.

MANUAL AVANZADO CONSERJERIA DE VIDEO DUOX PLUS
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B - -
ﬂ Directorio

Desde esta pantalla tendremos acceso a las 4 agendas que tiene el dispositivo: viviendas,
placas, conserjerias y relés.

Cada una de estas agendas podra tener un maximo de 1000 entradas, de forma
independiente.

No dejara anadir mas si ya se ha llegado al maximo.

HE Ajustes de agenda n ViVienda
o
aj@l i
.Conser eria
. -
A Relé

Ala hora de afiadir o modificar las entradas de la agenda se realizara de forma secuencial
dependiendo del tipo de agenda seleccionada, la secuencia es la siguiente:
* Vivienda: Nombre > Bloque > Vivienda > Codigo de llamada
» Placa: Nombre > Seleccion tipo de entrada > Bloque (si procede) > Sub- Bloque (si
procede) > Numero de placa
* Conserjeria: Nombre > Seleccion tipo de conserjeria > Bloque (si procede) > Numero
de conserjeria
* Relé: Nombre > Seleccion tipo de entrada > Bloque (si procede) > Relé asociado a
botén F1 o F2.

n n
BE Vivienda Nombre EE Bloque Placa Nombre
00-0001(000001) VISERYS TARGARYEN EG 0 EG ESTE
00-0002 CORLYS VELARYON 12-34 5 EG OESTE A
00-0003(000003)  OTTO HIGHTOWER 00 0 BLOQUE 0 PLACA 0
00-0101 TYWIN LANNISTER ~ \/ 01-10 1 BLOQUEOPLACAT
Q < &
B B : S
Blogue CC Nombre 4 Bloque Relé Descripciéon
EG 0 EG ESTE EG F1 PISCINA AZOTEA
EG 1 EG OESTE N\ EG F2 PISCINA JARDIN PaN
00 0 BLOQUE 0 - CON 0 00 Fi1 RIEGO OESTE
BLOQUED-CON1 F2 RIEGO ESTE v

< El < El

Busqueda Afadir nueva 9 Editar entrada [©@ Eliminar
m entrada seleccionada [

Nota: En el caso de que la Conserjeria esté configurada como Entrada de Bloque, la pantalla
de bloque no aparece porque se introduce directamente el bloque de la Conserjeria.
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Gn| servidor web

Al entrar en esta pantalla se levantara una red
Wifi con nombre “Fermax_ID”. La contrasefia sera ®g Servidor Web habilitado
“FermaxVideoGU”. Permanecera activa 5 minutos
desde la ultima vez que se interaccione con el

servidor web.

A esta red se podra conectar cualquiera, en

pantalla se mostrara un QR para poder conectarse SsiD: p'e',ma'w
automaticamente al escanearlo con un dispositivo < PASS: FermaxVideoGU

movil. Revisar seccion 3. conexion al servidor web.

¥ 4.5.7. Photocall
NP

i i 31.01.2017
Pulsando sobre fel icono activamos o no la o o
captura automatica.

Captura manual de imagenes;
Es posible realizar la captura manual de imagenes
durante una llamada pulsando el icono .

4.6. SELECCION MODO CONSERJERIA / SOS

Para seleccionar el modo de la conserjeria. Se debe introducir la contrasefia de conserje que por
defecto es 1111.

En esta pantalla se puede elegir entre los 3 diferentes modos de conserje y entre habilitar /
deshabilitar el modo alarma. Todas estas acciones se realizan pulsando sobre el icono
correspondiente.

]
n Seleccion de modo

sfefC

od
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* En un mismo bloque o Entrada General no puede haber méas de 1 conserjeria en modo dia
o mixto, si otra conserjeria activa alguno de estos modos, la que ya lo tenia activo pasara a
modo noche.
» Al cambiar la conserjeria de EG a Bloque o viceversa hay que pasar a modo NOCHE
previamente, los terminales siguen teniendo guardada la direccidn de la conserjeria hasta que
seleccionamos el modo noche.
» Siempre que se modifique alguna funcién poner la conserjeria en modo noche y después
volver al modo Dia o Mixto
NOTA: En el caso de que la Conserjeria se quite y se cambie de un bloque a otro, la pantalla de
error no apareceria y seguiria manteniendo la configuracion que tenia del bloque anterior. Esto
se considera un uso incorrecto.

Los modos disponibles son:
Modo DIA
Todas las llamadas desde placas son interceptadas por la conserjeria.
Las viviendas/placas pueden llamar a la conserjeria directamente.

Modo MIXTO
Las viviendas/placas pueden llamar a la conserjeria directamente.

La llamada suena en la vivienda, y se puede activar la momtonzamon de la
llamada en conserjeria también. Por defecto desactivada |

Las llamadas desde placa a viviendas no pasaran por conserjeria.
3 Solo las viviendas u otras conserjerias pueden llamar directamente al conserje.
(Icono rojo).

Si se activa la monitorizacion de la llamada en conserjeria, funcionaria de
la siguiente forma: La llamada suena en la vivienda y si en 15 segundos no
se responde sonara también en la conserjeria. A partir de este momento, la
conserjeria puede descolgar y dejara de sonar en la vivienda, o a la inversa.
(Icono verde).

Al seleccionar el modo mixto se visualiza la pantalla para activar/desactivar la monitorizacién
de la llamada en conserjerl'a.

Seleccion de modo
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‘. Modo mixto ‘. Modo mixto
h
N
(O}
Icono rojo, desactivada funcion Icono verde, activada funcion
monitorizacion en conserjeria. monitorizacion en conserjeria.

Pulsando sobre el icono de monitorizacién de llamada en conserjeria se activa/desactiva.

El modo seleccionado aparecera en la pantalla del menu principal.

C Modo NOCHE
La conserjeria no recibe ningun tipo de llamadas.

@ 31.08.2023
. @ 10.56

" Eventos de ALARMA

La conserjeria puede recibir dos tipos diferentes de alarmas:

Es necesario configurar el tiempo de sensor de puerta a 8 segundos o superior. Esto

se hace desde el amplificador.
* Llamadas de panico: vienen de un monitor o teléfono, solo las mandan si hay
una conserjeria de su bloque que haya activado el modo de alarmas pulsando F1
solo las mandan si hay una conserjeria de su bloque que haya activado el modo
de alarmas. Este comando mandara la alarma, se generara automaticamente una
llamada al apartamento.

Llamanda de panico

Vivienda 000001
VISERYS TARGARYEN

* Eventos de puerta: los mandan las placas, también es necesario que las
conserjerias estén con el modo de alarmas activo para que los manden. Enviaran 2
tipos diferentes: puerta forzada, puerta dejada abierta.
Puerta forzada: Sensor manipulado sin haberse realizado una apertura de puerta.
Puerta dejada abierta: si el sensor no vuelve a su estado NC después del tiempo
considerado tras la apertura de puerta.
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Este aviso parpadeara para llamar la atencion, ademas de sonar el aviso de alarma con el
volumen configurado. Si estos eventos llegan cuando la pantalla esta activa, aparecera un
mensaje en la esquina izquierda inferior con informacion relevante. Si pulsamos se mostrara
en grande el tipo de evento.

®- 31.08.2023 ®- 31.08.2023
. @ 10.56 . @ 10.56
N e N e
>
% ¥ ¥
) m <) E
@ VISERYS TARGARYEN ] . BLOQUE 0 PLACAO

Puerta forzada

Placa BLOQUE 0 PLACA O

Si el brazo de la conserjeria esta descolgado o descolgamos, pasara a llamar a ese
dispositivo.

E 4.7. PHOTOCALLER

Podremos visualizar las imagenes que hayamos guardado con la captura automatica al recibir
una llamada de video y tambiénlas que hayamos hecho manualmente con la captura en
conversacion. Con los botones de las flechas podremos navegar por las distintas imagenes
(hasta 150 imagenes).

. 06/09/2023 14:16  [P% 002/002 ﬂ

Si se pulsa sobre el botdn de borrar aparecera una confirmacién para que aceptemos borrar la
foto que tenemos seleccionada actualmente. Si mantiene la pulsacion sobre el botén de borrar
5s nos pedira confirmacién para borrar todas las fotos.

Con el reset de fabrica se borraran también las fotos guardadas en el photocaller, asi como los
usuarios en agenda y el emparejamiento del dispositivo.
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.”35 4.8. EMPAREJAMIENTO CON DISPOSITIVO MOVIL

Es posible realizar el desvio de llamada a la aplicacion si se empareja la conserjeria. Para mas

informacion del uso de la aplicacion de desvio revisar documentacion pertinente en:
https://soporte.fermax.com/portal/es/kb

El emparejamiento lo podemos hacer desde la App escaneando el cédigo QR que nos muestra

la pantalla. Si el emparejamiento ha sido correcto se mostrara un tic en verde, en caso contrario

- —N
la pantalla mostrara un error A"? .

&l &l

oy T
'-:"i-:.ge-&-{
[=] s

LR
F0:B0:40:52:41:2C

Las llamadas que reciba la conserjeriaseran desviadasal dispositivo donde se haya instalado la
App y nos hayamos emparejado.

El wifi de la VGU se habilita o no desde la pantalla principal, asegurar que esta activado para
recibir el desvio de la llamada.

< 31.08.2023

By &
| B3

£ £y o

=

10.56
>
WiFi:

No conectado  Deshabilitado  Conectado
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@ 5. ACCESO AL SERVIDOR WEB

Desde el Webserver se podran consultar, eliminar o introducir usuarios de viviendas, otras
conserjerias u otras placas. También se puede gestionar los relés e importar o exportar los datos
de configuracion.

Una vez que se ha conectado a la red WiFi generada por la VGU (Ver apartado 2.5.6 ajustes-
servidor web), al acceder a un navegador (Chrome, Microsoft Edge, Firefox, etc..) se podra
introducir la URL: www.fermaxguard.com, dandonos acceso al Webserver del sistema.

* Usuario: admin.
» Contrasefia: La misma que las pantallas
de instalador (por defecto 4444)

2 Nombre de usuario

0 Contraseria

Este servidor web tiene soportados los idiomas de:

Castellano Checo Italiano Noruego
Inglés Hebreo Eslovaco Danés
Arabe Portugués Hungaro Sueco
Aleman Catalan Griego Bulgaro
Francés Gallego Hindi Islandés
Holandés Euskera Turco CUSTOM
Croata Ruso Finés

Desde el portal se pueden gestionar:

[FERMAX]

A Viiendas » Gestion de viviendas
S, Conserjerias » Gestién de conserjerias
E  Placas » Gestion de placas
«>  Relés » Gestion de relés
%, Idioma * Idiomas
Mantenimiento » Mantenimiento
E  salir
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Cualquiera de las 4 agendas o los idiomas pueden ser exportados a un fichero en formato CSV.
También se puede importar un fichero si el formato sigue la estructura de datos. Si hubiese habido
algun error el mensaje lo indicara y estara en rojo.

5.1. GESTION DE VIVIENDAS

En esta pantalla se podran consultar, eliminar o introducir usuarios de viviendas. Para introducir
los usuarios se podra hacer pulsando sobre el botén de “nueva vivienda”.

A Venendas Ocupados: 011000
& Conseerias

@ Pacs

5] weornan Spereonmn

<=  Reks
Viviendas
E T

@ Manenimonto

B sar

Nueva vivenda

Nombre

Viviendal

Blogue Direccion

00 1234

9/16 4

Codigo de llamada

12344

4 516

CANCELAR  GUARDAR

En el caso de tener ya usuarios de viviendas, en la lista se podran consultar, editar o borrar.

Viviendas
‘‘‘‘‘ e Orsccién Cosigo doamada Accionss
VIVEENDAT

01234 12344 i

VIVIENDAZ 600002 sw

5.2. GESTION DE CONSERJERIAS

En la pantalla de conserjerias se encontraran los mismos botones que en la de viviendas ademas
del nombre, se podra seleccionar el tipo (Entrada General o Entrada de Bloque).

Nueva Conserjeria

Nombre

Blogue(B) o EG(G)
Entrada general

-

0116

Numero Conserjeria

0 <

CANCELAR GUARDAR
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Nueva Conserjeria

Bloque(B) 0 EG(G)
Bloque

Nimero Blogue

Nombre 0

-

Numero Conserjeria

0

CANCELAR  GUARDAR

En el caso de tener ya conserjerias en la lista, se podran consultar, editar o borrar.

Conserjerias

[ BauelB) o EGE) M

VGUEGD [ 0

VGUEB 105 B

hcciones

e

su

Rowspergsge 0 v 12e2

5.3. GESTION DE PLACAS

En la pantalla de placa se encontraran los mismos botones que en la de viviendas, sin embargo,
al intentar introducir una nueva placa, ademas del nombre, se podra seleccionar el tipo (Entrada

General, Entrada de Bloque o Entrada de Sub-bloque).

Nueva Placa
Tipe Numero Placa
Nombre Entrada general - 0 3
0116
CANCELAR GUARDAR
Nueva Placa
Tipo Niimero Bloque: Niimero Placa
Nombre Blogue - 0 E 0 E
0116
CANCELAR  GUARDAR
Nueva Placa
Tipo Numero Blogue Numero Subbloque Numero Placa
Nombre Sub-Bloque + 0 s 0 s 0 <
0118
CANCELAR  GUARDAR

En el caso de tener ya placas en la lista se podran consultar, editar o borrar.
Placas

0 s
0 su
0 /0
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5.4. GESTION DE RELES

En la pantalla de relés se encontraran los mismos botones que en la de viviendas, sin embargo,
al intentar introducir un nuevo relé, ademas del nombre, se podra seleccionar el tipo (Entrada
General o Entrada de Bloque).

Nuevo Relé
Tipo Modo
Nombre Entrada general - F1 -
0116
CANCELAR  GUARDAR
Nuevo Relé
Tipe Nimero Blogue Modo
Nombre Blogue - 0 e F2 -

0/16

CANCELAR GUARDAR

En el caso de tener ya placas en la lista se podran consultar, editar o borrar.

Relés

Bloaus(®) o EGLG) Himaro Bloque s Mimro Rt Aecionts

RELE 0-123 B o0 - 123 Pl

RELEEGF1 G 1 s

RELEB10F2 B 10 F2 s 0

Rowsppage 0 - 1303

5.5. PANTALLA DE IDIOMAS

Se podra seleccionar el idioma del sistema. Al hacer clic en el botén de guardar se actualizara
la conserjeria. El idioma seleccionado podra ser exportado a un fichero CSV, el cual se podra
modificar y cargar al idioma personalizado, que se seleccionara con la opcion Custom

TEXTOS DISPLAY

:

Nombre

Cargar Idioma Personalizado U ‘Translallo spafiolcsv (19kB) X Custom1 S)careAr

fles (1.9 kB in total) 7716

Idioma a Mostrar Espafiol

5.6. MANTENIMIENTO

En esta pantalla se vera la version del sistema y se podra seleccionar un fichero de actualizacion
si existiera. Consultar departamento técnico.

FERMAX

@ Paces FIRMWARE

i

5 @
£
2
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€ 6. OTRAS FUNCIONES

6.1. RECIBIR LLAMADAS

La Central de Conserjeria VIDEO DUOX PLUS distingue varios tipos de llamadas, segun su
procedencia:

» Desde vivienda

« Desde una placa —<

» Desde una conserjeria

Mediante un pulsador habilitado en la placa

Modo dia / Modo mixto

En todas ellas se actuara de la misma manera.

Al recibir una llamada en la pantalla se mostrara la informacion correspondiente.

Para contestar la llamada se tiene que descolgar el brazo.

Si no se responde en 30 segundos o si se pulsa el icono de colgado # W antes de contestar se
afiadira a la lista de llamadas perdidas.

Notas:

- El tiempo méaximo de conversacion es de 90 segundos.

- Ante cualquier evento, si el brazo permanece descolgado, se considerara que la conserjeria
esta ocupada, como si hubiera una conversacion en curso. La llamada recibida en ese caso, se
anadira a la lista de llamadas perdidas.

6.2. TRANSFERIR LA LLAMADA EN CONVERSACION

Para transferir la llamada; Una vez descolgado al pulsar en el icono de transferencia, la llamada
quedara temporalmente en espera. Aparecera en la pantalla dos iconos para indicar si queremos
transferir la llamada a una vivienda o a otra conserjeria. Al pulsar cualquiera de los iconos se ira
a la pantalla de realizacién de llamada correspondiente.

Una vez se seleccione con quien se quiere comunicar o se proceda a realizar la llamada se
conectara con ésta, pulsando de nuevo el icono de transferencia. Se pone en conversacion
ambas llamadas.

o Conversacion Pulsar <
Vivienda o Placa con la segunda
llaman al conserje. — | \a vivienda o FIN
Llamada 1 - conserje.
n : Llamada 2
o ‘ 7: Pulsar ‘2
| o COLGAR
Llamada 1 En espera teléfono CC
Se pone en conversacion / +

ambas llamadas

Nota: Si el conserje cuelga antes de la conversacién con la segunda vivienda u otro conserje,
finaliza el transferir la llamada.
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€) 7. ESQUEMAS DE CABLEADO
INSTALACION GENERAL EJEMPLO

iz
nnnnn

conserjeria
bloque

conserjeria
bloque

‘i § entrada

§§ general

ACCESORIOS

Conexion Activador de Luces y timbres Conexion Prolongador de llamada
Ref. 2438 Ref. 2040

- el
PN B
T el R

P !
= of — 1 -

b . @ . Ak o

s N - —® § |A+

110:240Vac |_ 110:240Vac

Ref. 2040
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© 8. PARAMETROS DE CONFIGURACION

PARAMETROS DE CONFIGURACION VALOR

Tipo de Conserjeria Entrada General /Entrada de Bloque
Numero de bloque 00a99

Numero de conserjeria 0a9

Modo de conserjeria

NOCHE, MIXTO o DIA

Desvio modo mixto

No genera llamadas en modo mixto. ON/OFF

Modo de alarmas

Recibe llamadas de panico y alarmas de puerta

Idioma

Se puede elegir entre 27 idiomas, siendo el espaiiol el de
por defecto

Melodia para llamadas recibidas

Se puede elegir entre 10 melodias

Volumen al recibir una llamada

10 niveles seleccionables, con silencio

Modo no molestar

Se desactiva el sonido de llamada. ON / OFF

Volumen en conversacion

9 niveles seleccionables

Volumen del sonido de pulsacién en pantalla

10 niveles seleccionables, con silencio

Silencio del micréfono

En conversacion. ON / OFF

Volumen de alarma

9 niveles seleccionables. Si esta el modo de alarmas activado

Nivel de brillo de la pantalla

9 niveles seleccionables

Nivel de brillo, saturacién y contraste del
video recibido

Hasta 9 niveles de brillo y contraste seleccionables en
llamada de video

Photocaller

Foto automatica al recibir una llamada y posibilidad de hacer
capturas manuales en conversacion con video. ON / OFF

Formato de fecha y hora

DD/MM/AAAA — MM/DD/AAAA — AAAA/MM/DD 12H / 24 H

Zona horaria

Europa (Madrid) / EEUU / Manual. Deshabilitado si se
tiene el dispositivo emparejado

Fechay hora

HH : MM — DD / MM / AAAA. Deshabilitado si se tiene el
dispositivo emparejado

Cadigo de conserje

4 digitos. Permite entrar a cambiar el modo de conserje y el
modo de alarmas. Por defecto 1111

Cadigo de instalador

4 digitos. Permite entrar a las pantallas de configuracion
del instalador. Por defecto 4444
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@ 9. FUNCIONALIDAD ENTRE CONSERJERIAS
CONSERJERIA ENTRADA GENERAL + CONSERJERIA BLOQUE

Placa Entrada General Conserjeria Entrada General
®
- Llama
@06
000
000
000
0006
Placa Bloque Interior
Llama

Terminales Bloque Interior

m Llama

. 0®
808 ®e

8

Por ejemplo:
Llamada del terminal Recibe la llamada la
del bloque 2 conserjeria del bloque 2
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Conserjeria Entrada General

Modo Noche ‘

No existe

Placa Entrada General

Conserjeria
Entrada Bloque

-
®
000
888
:

Por ejemplo: Recibe la llamada la

Llamada a un terminal conserjeria del

del Bloque 3 Bloque 3
Conserjeria Entrada General Terminales Conserjeria

Si esta:

Modo Dia . o

Modo Mixto (03

con Conserjeria Entrada Bloque
Modo Dia . o

Modo Mixto @

MANUAL AVANZADO CONSERJERIA DE VIDEO DUOX PLUS

Bloque Interior Entrada General

- 06
208 ®6 N4 >

@:I No Llama
0

Terminales
Bloque Interior

Conserjeria
Entrada Bloque

N e
8@8 ®0

@D
8

Recibe la llamada la
conserjeria del
Bloque 2

Por ejemplo:
Llamada del terminal
del Bloque 2
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Conserjeria Entrada General
Si esta:
Modo Dia . o
Modo Mixto @

Terminales Conserjeria

Bl Interior
con Conserjeria Entrada Bloque oque Interio Entrada General

Si esta: @I:I
0

Modo Noche ‘ 908

(O]
®Q

No existe

Siuna conserjeria que esta en modo dia o mixto es desconectada, se dejara la instalacion
en un estado de indisposicion de los dispositivos, ya que las placas correspondientes y
los terminales de vivienda seguiran intentando comunicarse con la conserjeria que ya no
esta disponible, hasta que otra conserjeria (de la misma zona) haga un cambio de modo.

Si una placa de Entrada General llama a una vivienda (y no hay conserjeria de Entrada
General en modo dia), antes de enviar los comandos a esa vivienda, probara a ver si hay
alguna conserjeria en modo dia en ese bloque. En caso afirmativo, hara una llamada
en modo dia a esa conserjeria, en caso negativo, llamara directamente a la vivienda.

Siempre que se modifique alguna funcién poner la conserjeria en modo noche y después
volver al modo Dia o Mixto

Nota: Todo dependera de los MODOS establecidos en las conserjerias. \Ver capitulo 2.6.
SELECCION MODO DE CONSERJERIA.
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El equipo que ha adquirido esta identificado segun
Directiva 2012/19/UE sobre Residuos de aparatos
eléctricos y electronicos.

Para mas informacion, visitar www.fermax.com
Contacto: tec@fermax.com / www.fermax.com/contact
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FERMAX ELECTRONICA S.A.U
Avenida Tres Cruces, 133
46017 Valencia, Spain



