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Simbolos y términos utilizados.

Simbolos y términos utilizados.

Los siguientes simbolos y pictogramas se utilizan en el manual:
n PELIGRO
Siga siempre las recomendaciones aqui descritas para evitar dafios personales.

AVISO
Siga siempre las recomendaciones aqui descritas para evitar dafios en los dispositivos.

ATENCION
Informacion importante para el correcto funcionamiento del sistema.

LY SUGERENCIA
'Q' Informacioén atil para la funcionalidad rapida y eficiente.

NOTA
Procedimientos y consejos para el uso efectivo de las funciones del dispositivo.



Presentacion de producto

Presentacion de producto

Este capitulo presenta el producto. 2N IP Solo, las posibilidades de su uso y los beneficios que se derivan
de su uso.

Propiedades basicas

2N IP Solo es elegante y fiable |.P. equipado con intercomunicador camara HD. Al ser compatible con el
estandar SIP y ser compatible con fabricantes acreditados de teléfonos y centralitas IP, puede utilizar todos
los servicios de red VolP.

El dispositivo se puede utilizar como puerta o intercomunicador especial para edificios de oficinas, edificios
residenciales u otras aplicaciones.

Las principales ventajas de este dispositivo son:

Camara gran angular con Resolucion HD — permite a la persona que llama rastrear a las personas
que llaman en la pantalla de las contestadoras 2N, en la pantalla de su teléfono o en el monitor de su
ordenador. La camara esta elegantemente escondida detras de un cristal oscuro, por lo que no es visible.
Al mismo tiempo, el dispositivo cuenta con un sistema de visién nocturna que cambia automaticamente el
modo segun el nivel

Boton de marcacion rapida — para el botéon es posible configurar hasta tres nimeros de teléfono y perfiles
horarios para las llamadas, garantizando asi que siempre se contacte con la persona que llama. El botén
esta retroiluminado con un movimiento mecanico y un diapasén metalico iluminado. La superficie de la placa
de identificacion es resistente a

Interruptor de bloqueo eléctrico — este interruptor se puede controlar mediante aplicaciones en un PC o
durante una llamada desde cualquier teléfono. La amplia gama de ajustes del modo de conmutacién permite
una gran cantidad de aplicaciones.

Resistencia — el dispositivo esta disefiado como un intercomunicador robusto y mecanicamente resistente
que resiste los efectos de las inclemencias del tiempo sin necesidad de accesorios adicionales.

Calidad de audio — gracias al sistema integrado de supresion de eco acustico (AEC), el duplex completo en
condiciones normales permite una audibilidad bidireccional incluso cuando las personas que llaman hablan
al mismo tiempo.

Configuracion del dispositivo — se lleva a cabo utilizando un ordenador personal equipado con cualquier
navegador de Internet. Las instalaciones a gran escala se pueden gestionar facilimente de forma masiva
mediante la aplicacién 2N Access Commander.

Otras ventajas del dispositivo.

» disefio elegante,

* resistencia a las condiciones climaticas,

+ varios métodos de instalacion (en la pared, en placas de yeso, montaje en superficie),
* microfono sensible y altavoz,

e comunicacioén bidireccional: supresion del eco acustico,

+ color integrado alta definicién una camara con lente gran angular y visién nocturna,

* interruptores de bloqueo electrénico integrados con amplias opciones de configuracién,
 alimentacion desde la red local (PoE ) o fuente de alimentacion externa 12 V

» configuracidon mediante la interfaz de web 2N Access Commander

» Compatibilidad con el protocolo SIP 2.0,
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* hasta 1 999 posiciones en la guia telefénica,

* hasta 20 perfiles de tiempo de usuario,

* codecs de video (H.263, H.263+, H.264, MPEG-4, MJPEG),

* codecs de audio (G.711, G.722, G.729, L16/16 kHz),

» Servidor HTTPS para configuracion,

» Cliente SNTP para sincronizar la hora con el servidor,

* Cliente SMTP para enviar correos electronicos,

* Servidor de transmision de video RTSP,

* TFTP/HTTP cliente para la actualizacion automatica de la configuracion.

Variantes de producto
Numero de pedido: 9155301CF

% Axis Part No. 01300-001
Wi 2N IP Solo con camara - Soporte de pared

2N

!

Numero de orden: 9155301CBF
Axis Part No. 01303-001

2N IP Solo con camara, soporte de pared, negro

Numero de orden: 9155301CS

— | Axis Part No. 01301-001
2N IP Solo con camara - Montaje en superficie
=

Numero de orden: 9155301CBS
Axis Part No. 01302-001

2N IP Solo con camara, montaje en superficie, negro




Presentacion de producto

Numero de pedido: 9155211CB

% Axis N° de referencia 02908-001
et 2N IP Solo sin cAamara — montaje en pared
B

Numero de orden: 9155301BF
Axis Part No. 02204-001

2N IP Solo sin camara - Soporte de pared, negro

Numero de orden: 9155301S

— Axis Part No. 02203-001
2N IP Solo sin camara: montaje en superficie
=

Numero de orden: 9155301CF
Axis Part No. 02202-001

2N IP Solo sin camara, montaje en superficie, negro

Accesorios

Accesorios para la instalacion
El dispositivo 2N IP Solo esta disefiado para exteriores e interiores y no requiere ninguna cubierta adicional.

Para la instalacion hay accesorios en conformidad con el modo de instalacion.
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Numero de referencia: 9155017
Axis N° de referencia 01304-001

2N IP Solo — Caja de montaje empotrada

Numero de referencia: 9155068
Axis N° de referencia 01305-001

2N IP Solo — Base de montaje para superficies irregulares

Numero de referencia: 9155071
Axis N° de referencia 02077-001

2N IP Solo - Base inclinada con una pendiente de 25°

Numero de referencia: 9155074
Axis N° de referencia 02078-001

2N IP Solo — Base para instalacion sobre cristal

Para la instalacion sobre cristal, es necesario utilizar también
almohadillas para la instalacion sobre superficies irregulares
(9155068/01305-001).

Modulos de expansion

Numero de referencia: 9159010

Axis Part No. 01386-001

. Relé de seguridad

El relé de seguridad es un dispositivo complementario sencillo para
aumentar la seguridad. Impide la manipulacién no autorizada de la
cerradura.

Se instala entre el dispositivo protegido, desde el cual también se
alimenta, y la cerradura a la que controla.
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Fuente de alimentacion

Numero de pedido: 91378100E (con cable UE)

Numero de pedido: 91378100US (con cable estadounidense)
Axis N° de referencia 01403-001

Inyector POE, puerto Unico

Para alimentar el intercomunicador mediante un cable Ethernet en au-
sencia de un conmutador PoE.

Ndmero de pedido: 91341481E (con cable UE)

Numero de pedido: 91341481US (con cable estadounidense)
Axis N° de referencia 02520-001

Fuente estabilizadade 12V /2 A

Se debe utilizar una fuente de alimentacion si no se utiliza alimentacion
PoE.

Numero de pedido: 932928

Axis N° de referencia 02529-001
transformador de 12v

Transformador para tensién de red 230 V.

Disefiado para alimentacién externa de cerraduras eléctricas.

Licencia
Nudmero de pedido: 9137909
% Axis N° de referencia 012345
""‘x : - licencia de oro
g

Incluye licencia para Video Mejorado, Integracion Mejorada y Control
de Ascensor.
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Numero de pedido: 9137910
Axis N° de referencia 012345

‘"“*—-h L Licencia InformaCast

Niumero de pedido: 9137921
Axis N° de referencia 03160-001

MS Teams license

séo SUGERENCIA
- * Las funciones de licencia individuales se enumeran en la tabla del Manual de configura-
cion de los intercomunicadores IP 2N en el capitulo Licencia de funciones.

* Para mas accesorios y recomendaciones especificas contacte, por favor, con su distribui-

dor local de productos 2N.

Otros accesorios

Numero de referencia: 9159013

_— Axis N° de referencia 02523-001

PRESS

To EXIT

=] . Boton de salida
El botén de salida se conecta a la entrada Iégica del dispositivo para
abrir la puerta desde el interior del edificio.
Numero de referencia: 9159012

| Axis N° de referencia 01388-001
J J Contacto magnético de puerta

El kit para instalacién en puerta permite detectar el estado de apertura
de la puerta. Se utiliza para el uso de dispositivos como proteccién de
puertas, para la deteccion de puertas no cerradas o apertura forzada.

10
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Numero de referencia: 9134173
Axis N° de referencia 01384-001
Tarjeta con chip RFID MIFARE, 13,56 MHz

Tarjeta con chip RFID, tipo MIFARE Classic 1k, 13,56 MHz.

Numero de referencia: 9134174
Axis N° de referencia 01385-001
"' Tarjeta con chip RFID MIFARE, 13,56 MHz

Llavero con chip RFID, tipo MIFARE Classic 1k, 13,56 MHz.

Numero de referencia: 9134165E
Axis N° de referencia 01395-001
Tarjeta chip RFID EM, 125 kHz

Tarjeta con chip RFID, tipo EM4100, 125 kHz.

Numero de referencia: 9134166E
Axis N° de referencia 01396-001

"' Tarjeta con chip RFID EM, 125 MHz

Llavero con chip RFID, tipo EM4100, 125 kHz.

Numero de referencia: 11202601
Axis N° de referencia 02787-001
Tarjeta con chip RFID MIFARE DESFire, 13,56 MHz

Llavero con chip RFID, tipo MIFARE DESFire EV3 4 K, 13,56 MHz
(ISO/IEC14443A).

Adecuado para cifrar datos en la aplicacion. Comandante PICard.

El paquete contiene 10 piezas.

11
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Numero de referencia: 11202602
Axis N° de referencia 02788-001
Llavero RFID MIFARE DESFire, 13,56 MHz

Llavero RFID, tipo MIFARE DESFire EV3 4 K, 13,56 MHz (1SO/
IEC14443A).

Adecuado para cifrar datos en la aplicacion. Comandante PICard.

El paquete contiene 10 piezas.

Numero de referencia:: 9137420E
Axis N° de referencia 01399-001
Lector RFID externo, 125 kHz

Lector de tarjetas RFID externo para conexiéon a PC mediante interfaz
USB.

El lector es adecuado para gestionar el sistema y afiadir tarjetas
EM41xx (125 kHz) mediante la configuracién web del dispositivo o la
aplicacion. Comandante PICard.

12
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Numero de referencia: 9137421E
Axis N° de referencia 01399-001
Lector RFID externo, 13,56 MHz + 125 kHz, NFC/HCE

Lector de tarjetas RFID externo para conexiéon a PC mediante interfaz
USB.

El lector es adecuado para la gestion del sistema y la adicion de
tarjetas de 13,56 MHz, 125 kHz y dispositivos Android con soporte
NFC/HCE a través de la configuracién web o la aplicacién del dispositi-
vo. Comandante de acceso.

Adecuado para cargar tarjetas MIFARE DESFire a una aplicacion de
cifrado Comandante PICard.

Lee tarjetas RFID:
Tarjetas RFID compatibles 125 kHz:

* EM4x02
* NXP HiTag2

Tarjetas RFID compatibles 13,56 MHz:

* 1SO14443A (MIFARE Classic, MIFARE Plus, MIFARE Mini, MIFARE
Ultralight, MIFARE DESFire CSN)

* PicoPass (HID iClass CSN, Picopass)

* FeliCa (Standard, Lite)

* ST SR (SR, SRI, SRIX)

* My2N

* 2N PICard

El dispositivo también puede leer tarjetas RFID 2N PICard de 13,56
MHz.

13
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Numero de referencia: 9137424E
Axis N° de referencia 01527-001
Lector RFID externo seguro, 13,56 MHz + 125 kHz, NFC/HCE

Lector de tarjetas RFID externo para conexiéon a PC mediante interfaz
USB.

El lector es adecuado para la gestion del sistema y la adicion de
tarjetas de 13,56 MHz, 125 kHz y dispositivos Android con soporte
NFC/HCE a través de la configuracién web o la aplicacién del dispositi-
vo. Comandante de acceso.

Adecuado para cargar tarjetas MIFARE DESFire a una aplicacion de
cifrado Comandante PICard.

Lee tarjetas RFID:
Tarjetas RFID compatibles 125 kHz:

+ EM4x02
* NXP HiTag2
* proxy oculto

Tarjetas RFID compatibles 13,56 MHz:

* ISO14443A (MIFARE Classic, MIFARE Plus, MIFARE Mini, MIFARE
Ultralight, MIFARE DESFire CSN)

* PicoPass (HID iClass CSN, Picopass)

* FeliCa (Standard, Lite)

* ST SR (SR, SRI, SRIX)

» HID PAC (HID SEOS, HID iClass SE, iClass SR, HID MIFARE DES-
Fire with SIO, HID MIFARE Classic with SIO)

* My2N

* 2N PICard

Numero de referencia: 9137410E
Axis N° de referencia 01397-001
i&“ i | Relé IP externo, 1 salida

Un relé IP independiente, que se puede controlar desde el intercomuni-
cador IP gracias a comandos HTTP, permite controlar el dispositivo a
cualquier distancia.

14
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Numero de referencia: 9137411E

i Axis N° de referencia 01398-001
ly Relé IP externo, 4 salidas, PoE
J!, Un relé IP independiente, que se puede controlar desde el intercomuni-
cador IP gracias a comandos HTTP, permite controlar el dispositivo a
cualquier distancia.
Numero de referencia: 9159014EU/US/UK
t = Axis N° de referencia 01404-001
= 5 2N 2Wire (juego de 2 adaptadores y fuente de alimentacion UE/
e EE.UU./Reino Unido)

El convertidor 2N 2Wire le permite utilizar la distribucion de cable de
dos hilos existente desde el timbre original o el teléfono de la casa y
conectarle cualquier dispositivo IP. No es necesario configurar nada,
simplemente tener una unidad 2N 2Wire a cada lado del cable y conec-
tar al menos uno de ellos a una fuente de alimentacion. La unidad 2N
2Wire proporciona alimentacion PoE no solo al segundo convertidor,
sino también a todos los dispositivos IP finales conectados.

Comprobacién del contenido del paquete.
Antes de iniciar la instalacion, compruebe que el embalaje del dispositivo esté completo. Contiene:

1x 2N IP Solo
o
o meedewsresbeis
e
e
% meoEnaciorcmssendone)
w0 elcsvmpeeniopeactess
a0 hemespmtareimee
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2X adhesivo tactil

Contenido adicional del paquete para la variante de montaje en superficie:

4x perno (4 x 20) mm

16
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Instalacion

Instalacion mecanica

Principios comunes para la instalacion.

Para una instalacion adecuada 2N IP Solo Se deben cumplir las siguientes con-
diciones de instalacion.

» Espacio suficiente para la instalacion.

* Los agujeros para las clavijas deben tener el diametro correcto. jSi los agujeros son demasiado grandes,
existe el riesgo de que los tacos se salgan! En ese caso, use adhesivo de construccién para asegurar las
clavijas.

» jExiste el riesgo de que los tacos se salgan si son de peor calidad!

* jAsegurese de que los agujeros sean lo suficientemente profundos!

* Antes de iniciar la instalacion mecanica en el lugar seleccionado, asegurese de que los preparativos
asociados a ella (perforacién, corte en la pared) no puedan causar perturbaciones en los sistemas de
distribucion eléctrica, de gas, de agua u otros sistemas de distribucion existentes.

» El dispositivo no esta disefiado para entornos con vibraciones elevadas, como vehiculos, salas de maqui-
nas, etc.

» El aparato no debe exponerse a gases agresivos, vapores acidos, disolventes, etc.

» El dispositivo no esta disefiado para conexion directa a redes Internet/WWAN. El dispositivo debe conectar-
se a estas redes a través de un elemento de red activo separador (p. €j., un conmutador o un enrutador).

* Después de desmontar el panel frontal hay que tener cuidado para que en el interior, especialmente en la
superficie de la empaquetadura no entre alguna suciedad.

* En el lugar de instalaciéon hay que evitar radiacion magnética potente.

» La conexién VoIP debe configurarse correctamente segun SIP y otras recomendaciones de VolIP.

ATENCION

* Si no se sigue el procedimiento de instalacion, existe el riesgo de que entre agua y se
destruya la electrénica. Los circuitos del dispositivo estan permanentemente bajo tensién,
cuando entra agua se produce una reaccion electroquimica. jNo se puede garantizar un
producto dafiado de esta manera!

* Es posible que exceder la temperatura de funcionamiento permitida no tenga un efecto
inmediato en el funcionamiento del dispositivo, pero puede provocar un envejecimiento
mas rapido y una menor confiabilidad del dispositivo. El rango de trabajo permitido de
temperaturas de trabajo y humedad ambiental se puede encontrar en el capitulo Parame-
tros técnicos (p. 52).

» Cualquier dafio mecanico intencionado al dispositivo (perforaciones, manipulacion de la
unidad principal, etc.) conlleva la pérdida de la garantia.

* La instalaciéon y el ajuste de este dispositivo deberian ser llevados a cabo solo por
personas cualificadas para ello.

17



Consejos para la instalacion

» La altura recomendada de la instalaciéon normal es de 135 cm (para personas con capacidad reducida de
movilidad es de 100 — 120 cm) desde la superficie del suelo hasta la altura de la camara del dispositivo.

Instalacién

La altura de instalacion puede variar en funcion del uso del dispositivo.

Instalacion empotrada

Para instalacion empotrada es necesario que la caja esté correctamente empotrada, es decir. de modo que
el borde de la caja quede sobre la superficie de la pared. Para este correcto posicionamiento se utilizan los
packs situados en los laterales de la caja. Deben romperse después de tapiarse. Para un sellado funcional,
el marco debe colocarse exactamente sobre la caja y sin tocar la pared. Debido a la posibilidad de entrada
de agua en el dispositivo, se recomienda utilizar silicona universal o sanitaria, que es inerte a las superficies

y resistente a la radiacion UV y al agua. Se incluyen instrucciones pictéricas detalladas en el paquete.

AVISO

La unidad principal no debe retirarse de su base, por lo
tanto, no debe retirarse el tornillo marcado recubierto de
resina en la esquina superior derecha. Cualquier manipula-
cion con el tornillo anulara la garantia del dispositivo.

El elemento de puesta a tierra en la esquina superior iz-
quierda de la unidad debe mantenerse en perfecto estado y
pegado de forma permanente.

Esta prohibido utilizar silicona o cualquier otro material de
sellado en los lugares marcados y rayados.

18
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Instalacion

8b. A g 9.

Instalacion en superficie

La superficie para la instalacion en superficie debe ser plana con un desnivel maximo de 0,5 mm
(por ejemplo, prefabricados de tableros, vidrio, piedra tallada, etc.). Si la superficie de instalacion
no es plana, utilice una version empotrada o utilice una almohadilla (9155061/9155062/9155068,
01293-001/01294-001/01305-001) para comparar los desniveles o nivelar la superficie de la pared.

A PELIGRO
iElimine el riesgo de lesiones! La instalacion en superficie no es adecuado en lugares con
paso reducido o donde la atencion de los peatones esta desviada. jEl fabricante no asume
la responsabilidad por lesiones!

AVISO

La unidad principal no debe retirarse de su base, por lo
tanto, no debe retirarse el tornillo marcado recubierto de
resina en la esquina superior derecha. Cualquier manipula-
cion con el tornillo anulara la garantia del dispositivo.

El elemento de puesta a tierra en la esquina superior iz-
quierda de la unidad debe mantenerse en perfecto estado y
pegado de forma permanente.

Esta prohibido utilizar silicona o cualquier otro material de
sellado en los lugares marcados y rayados.

20
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ATENCION

iCiegue los orificios de los pasacables no utilizados con tapones! Existe el riesgo de pene-
tracion las salpicaduras de agua (por €j. al lavar la fachada). Por lo tanto, no deje orificios
abiertos ni siquiera de “un dia para el otro” (por ej. entre la instalacién y la conexién de los

conductores).

SUGERENCIA

Si el dispositivo se instala en lugares con mayor riesgo de dafios (por ejemplo, en aparca-
mientos publicos o en zonas con frecuentes actos de vandalismo), sustituya los tacos y

tornillos suministrados por elementos de anclaje de acero.
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Instalacion de la superficie de vidrio
Para la instalacion necesita:

» Base para instalacion sobre cristal (9155074, 02078-001)
* Base para instalacion en superficies irregulares (9155068, 01305-001)
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instalacion electrica

Fuente de alimentacién del dispositivo
2N IP Solo puede ser alimentado directamente desde una LAN equipada con elementos de red compatibles
con la tecnologia PoE 802.3af o alternativamente de una fuente externa 12V +15 % /2 A CC.

ATENCION

» El dispositivo debe formar parte de la instalacion eléctrica del edificio.
» La fuente de alimentacién externa debe cumplir con la clase de fuente de alimentacion
PS2/LPS.

AVISO
2N IP Solo No es posible suministrar energia desde una fuente externa y PoE al mismo
tiempo. En caso de conexion combinada existe riesgo de dafios al dispositivo.

Alimentado por PoE

2N IP Solo es compatible con la tecnologia PoE 802.3af (Class 0, max. 12,95 W) y puede ser alimentado
directamente desde la red local mediante los componentes de red compatibles. En el caso de que su red no
permita esta opcion, se puede utilizar de forma alternativa el inyector PoE que se introduce entre 2N IP Solo
y el elemento de red mas cercano.

Energia de una fuente externa

Utilice una fuente de voltaje segura (SELV) para una operacion confiable del dispositivo 12 V +15 %
clasificado para el consumo de corriente de acuerdo con la potencia requerida para alimentar el dispositivo .

ATENCION
Asegurese de que los conductores estén bien sujetos en la abrazadera y que no se produz-
ca ningun contacto suelto.
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Conexién del adaptador (1341481, 02520-001)
El conductor marcado en blanco al final del adaptador conduce la carga positiva (+), el conductor negro
conduce la carga negativa (-).

Fuente de alimentacion combinada

Consumo maximo Consumo maximo
Unidad principal
mA (desde la fuente de W (desde la fuente de ali-
alimentacién de 12 V) mentacion de 12 V)
EStadOdereposozoo .............................................. 24 ...............................................
T w w
LED”amada7 ................................................... 008 .............................................
LEDtonOde"amadas ................................................... 006 .............................................
LED_Cerradura .................................................. 4 ................................................... 0048 ...........................................
LED_acceSOpermltldos ................................................... 006 .............................................
Revolumisciéncelbogn . oo
Revolmnsckndelaphcacannombrs 4 o
Revoumiscinde auidsd w e
Relevo1 ................................................................. 1 6 ................................................. 02 ...............................................
SALIDA180072 ...............................................
AUdIOb213 .............................................. 2556 ...........................................
otk (oncémara/sncimars) Vzorer2il ez

2Disponible solo en la variante con camara
b-Potencia de salida2 W/ 4 Q
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Conectores de dispositivos

Conexion de los conectores de la unidad principal del dispositivo.

simbolo Terminal para conexién a tierra

de TIE-

RRA
ATENCION
Recomendamos utilizar un cable de puesta a tierra con una seccion de
1,5 mm.2,

LAN Conector LAN (PoE 802.3af) para conexion LAN

(PoE)

IN1 Terminales IN1 para entrada utilizable en modo pasivo o activo (-30 V a +30 V CC)

* OFF = contacto abierto o Ugy > 1,5V
* ON = contacto cerrado o Ugy < 1,5V

OouUT1 Terminales OUT1 salida activa para conectar relé de seguridad (p. 32) o cerradura
eléctrica de 8 a 12 V CC segun la alimentacion (PoE: 10 V/ adaptador: tension de la
fuente —2 V), max. 600 mA

RELAY1 Terminales RELAY con contacto de conmutacién NO/NC contacto 30V /1 A CA/CC
Solo se utilizan para conectar dispositivos no criticos (por ejemplo, luces).

RESET Botodn para restablecer el dispositivo a la configuracion de fabrica
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Interruptores disponibles

Ubicacion Nombre Descripcion

Unidad
principal

RELAY1 Interruptor pasivo:

* traspuesta y ampliable contacto
* max. 30V /1A CA/CC
 solo se utiliza para conectar dispositivos no criticos (por ejemplo, luces)

OouT1 Salida de conmutacion activa:

* 8 -12V DC dependiendo de la fuente de alimentacién, max. 600
mama
* PoE: 10 VCC
 adaptador: voltaje de fuente -2 V

*+ 10 a 12V CC, 600 mA max.

Se pueden utilizar varios médulos marcados con un asterisco (*).

A

PELIGRO
Al conectar dispositivos que contienen una bobina, por ejemplo relés o cerraduras electro-
magnéticas, es necesario proteger la salida del dispositivo contra un pico de voltaje al
desconectar la carga inductiva. Para este método de proteccién, recomendamos un diodo
de 1 A/ 1000 V (por ejemplo, 1N4007, 1N5407, 1N5408) conectado en antiparalelo al
dispositivo.

1. Abrazaderas
2. Bobina, por ejemplo, relé o cerraduras electromagnéti-

1. E]:EE_ cas.

AVISO

La salida de 12V se utiliza para conectar la cerradura. Sin embargo, si el dispositivo se
encuentra en un lugar donde existe riesgo de intrusidon no autorizada (por ejemplo, en la
envolvente del edificio), se recomienda encarecidamente utilizar el relé de seguridad 2N
(9159010, 01386-001) para obtener la maxima seguridad de la instalacion.

Conexion para terminales de relé

A los terminales del relé 2N IP Solo es posible conectar un dispositivo que sera controlado por este relé, por

ejemplo una cerradura de puerta eléctrica o electromecanica.
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En los diagramas siguientes, los elementos marcados estan etiquetados de la siguiente manera:

1. Dispositivo de retransmision
2. Dispositivo controlado

Diagrama de cableado para cambiar el circuito eléctrico del dispositivo controlado.

_l_ —
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Diagrama de cableado para ampliar el circuito eléctrico del dispositivo controlado.

- o—

2.

Conexiéon de entradas para terminales IN1 (o IN2)

A los terminales IN1, o EN 2 dispositivo 2N IP Solo es posible conectar un botén externo, por ejemplo un
botén de salida o un sensor de apertura de puerta.

Los siguientes diagramas de cableado de entrada se aplican a los terminales IN1 e IN2..

Diagrama de cableado de entrada para  Diagrama de cableado de entrada para

terminales IN1 en modo activo terminales IN1 en modo pasivo
1M1 M1
0O 0o
+ - T g

30



Instalacion

Conexién a la red local

2N IP Solo Se conecta a la red informatica local (LAN) insertando un cable SSTP (categoria Cat-5e o
superior) con un conector RJ-45 en el conector LAN marcado del dispositivo . El dispositivo esta equipado
con la funcion Auto-MDIX, por lo que se puede utilizar tanto un cable directo como uno cruzado.

Este dispositivo debe implementarse dentro de una infraestructura de red que brinde una proteccién ade-

cuada contra los ataques de denegacién de servicio (DoS) y amenazas similares basadas en la red. El dis-

positivo no incluye proteccion integrada contra el trafico malintencionado o de gran volumen y depende del

entorno de red circundante, como los firewalls, los sistemas de prevencién de intrusiones o la limitacién de

velocidad, para defenderse. Si no se implementan las medidas de seguridad de red adecuadas, es posible

que el servicio se degrade o deje de estar disponible. La documentacién de usuario del equipo debe conte-

ner

descripcion de todas las interfaces de red expuestas y de todos los servicios expuestos a través de las interfaces de red
, que se entregan como parte del estado predeterminado de fabrica.

AVISO

Este producto no se puede conectar directamente a las lineas telefénicas (o a las redes
publicas sin cable) de ninguno de los proveedores de servicios de telecomunicacion (es
decir, operadores moviles, explotadores de lineas fijas o proveedores de internet). Para
conectar este producto a internet utilice en cualquier caso el router.

ATENCION

+ Recomendamos utilizar la proteccion contra la sobretension (p. 34) para la interfaz LAN.
* Recomendamos utilizar el cable de ethernet SSTP apantallado.

. SUGERENCIA
'Q' Retire la cubierta protectora del conector para pasar el terminal RJ del cable SSTP a la caja
del dispositivo mas facilmente.

Moédulos principales y de expansion del dispositivo.

ATENCION

Si las versiones de firmware del moédulo conectado y la unidad principal no son compa-
tibles, el modulo no sera detectado. Por tanto, es necesario actualizar el firmware del
dispositivo después de conectar los modulos. El firmware se puede actualizar utilizando la
interfaz de configuracion web del dispositivo en la seccion Sistema > Mantenimiento.

Dispositivo 2N IP Solo Es posible vincular con los siguientes modulos:

* Relé de seguridad (p. 32)

31


https://www.2n.com/en-GB/download/red_stats_descriptionxlsx

Instalacion

Especificaciones del médulo

Relé de seguridad

Relé de seguridad (9159010, 01386-001) sirve para aumentar la seguridad entre dispositivos 2N IP Solo y
cerradura eléctrica conectada. El relé de seguridad aumenta considerablemente la seguridad de la cerradu-
ra eléctrica conectada, ya que evita que la cerradura se desbloquee al forzar el dispositivo.

A SUGERENCIA
'Q' PREGUNTAS MAS FRECUEN-
TES: Relé de seguridad 2N: descripcion del dispositivo y uso con intercomunicadores IP 2N

Especificaciones

interruptor pasi- contacto de salida y contacto de apertura, max. 30V /1 A AC/DC
Vo
Salida conmu- » Al alimentar el relé de seguridad desde el dispositivo, en la salida hay disponi-
tada bles de 8 a 12 V CC dependiendo de la fuente de alimentacion, 400 mA CC.
* PoE: 10V

+ adaptador : voltaje de fuente menos 2 V

* Cuando se alimenta el relé de seguridad desde una fuente externa, hay disponi-
ble 12 V /700 mA CC en la salida.

Masa 24 gramos

Conectores e instalacion

El relé de seguridad se instala entre el dispositivo (fuera de la zona segura) y la cerradura eléctrica (en la
zona segura). El relé de seguridad incluye un relé que solo se puede activar cuando se detecta una tarjeta
de acceso valida o un cédigo de desbloqueo valido en la unidad.

Se instala un relé de seguridad en un cable de dos hilos entre el dispositivo y una cerradura eléctrica en el
area a asegurar (normalmente detras de una puerta). El relé se alimenta y controla mediante un cable de
dos hilos y, por tanto, se puede afiadir a una instalacion existente. Gracias a sus dimensiones compactas, el
dispositivo se puede instalar en una caja de instalacion estandar.

El relé de seguridad esta disefiado con orificios para el anclaje a la superficie. Se recomienda utilizar el
tornillo de 3 mm de diametro con cabeza de lente de 6 mm de diametro. jEl uso de la cabeza avellanada
puede causar dafios irreversibles de la cubierta de plastico!
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1. 2N IP Solo
2. Cerradura de la puerta
1 2 3. botdn de salida

o il »
L+ | oflS Le 5
f (7] g}: - "B G
sl

Conecte el relé de seguridad a la unidad de acceso de la siguiente manera:
* ala salida activa (Salida activa).
Conecte la cerradura eléctrica al Relé de Seguridad de la siguiente manera:

* ala salida conmutada,
* auna salida pasiva en serie con una fuente de alimentacion externa.

El relé también admite un botén de salida conectado a los terminales 'PB' y '— 2N IP intercom'. Cuando se
presiona el botén de salida, la salida se activa durante 5 segundos.

https://www.youtube.com/embed/ardukvQzw5A

Senalizacion de estado

LED verde LED rojo Estado
Cpapsden mosswcends  Modowese
e osesndends  Saidascias
Cpapscen paades Vo de programscidn - esperando a icsizacién
o rpsden Eronseimodoun obdgoicomscto
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Configuracion

1. Conecte el relé de seguridad a la salida de seguridad del dispositivo configurada correctamente. La
configuracion se describe en el manual de configuracion. Asegurese de que al menos un LED esté
encendido o parpadeando.

2. Mantenga presionado el boton RESET durante 5 segundos en el relé para poner el dispositivo en modo
de programacion (los LED rojo y verde parpadean).

3. Activar el interruptor de salida con teclado, teléfono, etc. El primer cédigo enviado desde la unidad de
acceso sera almacenado en memoria y considerado valido. Después de la inicializacion del cédigo, el
relé cambia al modo de funcionamiento (el LED verde parpadea).

ATENCION

En el caso de restaurar la configuracion original de fabrica en un dispositivo con version
de firmware 2.18 o superior, el Relé de Seguridad debe reprogramarse de acuerdo con el
procedimiento anterior.

Proteccion al sobrevoltaje

Las lineas que van a los dispositivos 2N deben protegerse contra sobretensiones atmosféricas debidas a
causas externas (por ejemplo, rayos). La sobretension resultante en lineas desprotegidas puede dafar los
equipos instalados tanto dentro como fuera del edificio.

Por este motivo, recomendamos instalar una proteccion adicional contra sobretensiones (OVP = proteccion
contra sobretensiones) en cables tendidos fuera del edificio, a lo largo de paredes exteriores o en el tejado.
Al instalar un protector contra sobretensiones, observe los siguientes principios:

» El protector contra sobretensiones debe ubicarse lo mas cerca posible de los equipos instalados en el
exterior del edificio.

» EIl protector contra sobretensiones debe ubicarse lo mas cerca posible de los equipos instalados en el
exterior del edificio.

» El protector contra sobretensiones debe ubicarse lo mas cerca posible de donde sale la linea del edificio.

34



Instalacién

Ejemplos de instalacién de proteccién contra sobretensiones.

Diagrama de instalacion de protecciéon contra sobretensiones al montar el
dispositivo en la fachada y cableado fuera del edificio.
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Esquema de instalacion de proteccion contra sobretensiones al

dispositivo en la fachada y cableado dentro del edificio.

e

montar el

ovP ~

LAN/WAN __.=="" e
."‘-d ‘*-*"*

r* B

1

]

]

| |

]

]

1

]

] EELEE L]

]

' SWITCH

: 2N INDOOR

i UNITS

.

]

]

]

]

]

(t=1)

I

2N DEVICE

36



Instalacién

Esquema de instalacion de proteccion contra sobretensiones durante la instalacion
de equipos y lineas fuera del edificio.
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Finalizacion de la instalacion

Compruebe la conexidon de todos los cables , asi como la insercion del conector RJ-45 en el conector de la
placa.

AVISO

» Todos los conectores no utilizados deben tener sus terminales apretados para evitar
resonancias.

» En una pared irregular, selle la caja contra la mamposteria con silicona u otro sellador.
Esto puede evitar que la pared se moje, lo que puede deberse a una fuga de agua.

Etiquetas de nombre

Impresion de etiquetas con nombres

1. Con cada dispositivo se incluye una hoja de pelicula translicida. Imprimelo en una impresora laser.
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WA SUGERENCIA
'Q' La plantilla para imprimir etiquetas individuales se encuentra en 2N.com, en la seccién
Soporte &gt; Centro de descargas.

* 1 botén: 52,0 (ancho) x 15,2 (alto) mm (tolerancia: +0; —0,5 mm)

ATENCION

» El espacio en el que se colocan las etiquetas es la denominada zona humeda. Por lo
tanto, en caso de lluvias intensas, es posible que entre agua en el plastico. El agua en
este espacio no afecta al funcionamiento del dispositivo y se evapora por si sola.

* Por lo tanto, utilice siempre una pelicula impermeable (suministrada o propia) para las
etiquetas. jNo utilice papel, existe el riesgo de que se moje con agua! Por el mismo
motivo, jno utilice la impresién por inyeccion de tintal

Insercién/sustitucion de etiquetas con nombres

Retire el marco del modulo.

Abra la puerta del botén. Con un moédulo de 5 botones, es posible plegar todos los botones a la vez.

Retire la etiqueta usada e inserte una nueva.

Cierra el botdn.

Coloque el marco del médulo.

a. Fije el marco para instalacion en pared con tornillos en la parte superior e inferior.

b. Para la instalacion en superficie, enganche el marco en el gancho en la parte superior y luego
atornillelo en la parte inferior.

aphowbh-=

Insercion/sustitucion de etiquetas con nombres

La ventaja de 2N IP Solo es el acceso intuitivo y sencillo a las etiquetas de identificacién. Durante la
sustitucion no hace falta retirar el panel frontal y no hay riesgo de extravio de los componentes.

1. Afloje el tornillo de la etiqueta con nombre, puede usar la llave adjunta. La ventanilla de la etiqueta con
nombre se puede abrir como una pequefia puerta. Sin embargo, el tornillo aflojado no se caera.

2. Extraiga la etiqueta utilizada o vacia, introduzca la etiqueta con texto.

Cierre la ventanilla de la etiqueta con nombre, apriete el tornillo con la fuerza proporcional.

4. Compruebe el funcionamiento del botén ("efecto clic"): si al presionar el botdon no hace clic (es decir,
con el movimiento de aprox. 0,5 mm), la etiqueta introducida es demasiado gruesa o, al contrario,
demasiado fina. El botéon debe hacer clic incluso cuando lo presionamos en el extremo izquierdo o
derecho.

g

Pegatinas tactiles

Se incluyen pegatinas tactiles especiales con superficie en relieve. Estos adhesivos ayudan a las personas
con deficiencias visuales a reconocer los controles basicos del aparato.

Recomendamos colocar la pegatina en el boton principal de marcacion rapida. Coloque la pegatina en el
borde del botdén y ajuste el texto de la etiqueta segun sea necesario para que sea legible y no quede oculto
por la pegatina.
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NOTA
Limpie la superficie del aparato de polvo y suciedad antes de colocar el adhesivo.
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* Acceso a la interfaz de configuracién web (p. 40)

» Configuracion basica mediante hardware.

» Encontrar la direccion IP del dispositivo (p. 43)

« Cambiar entre la direccion IP estatica y dinamica del dispositivo (p. 45)
« Actualizacion del firmware (p. 45)

* Reiniciar el dispositivo (p. 46)

» Restaurar a la configuracion de fabrica (p. 46)

» Conexion de llamada (p. 47)

Acceso a la interfaz de configuracion web

2N IP Solo se configura mediante la interfaz de configuracion web. Para acceder es necesario conocer la
direccion IP o el nombre de dominio del dispositivo. El dispositivo debe estar conectado a una red IP local y
debe estar encendido.

La configuracion del dispositivo se describe detalladamente en
Manual de configuracion de intercomunicadores IP 2N.

Nombre de dominio

Es posible conectarse al dispositivo ingresando el nombre de dominio del dispositivo en el formato “nombre
de host.local”’. El nombre de host del nuevo dispositivo consta del nombre del dispositivo y el nimero de
serie del dispositivo. El nimero de serie se ingresa en el nombre de dominio sin guiones. El nombre de host
se puede cambiar mas adelante en la seccion Sistema > Red.

El nombre de dominio predeterminado del dispositivo 2N IP Solo: 2NIPSolo-{numero de serie sin
guiones}.local (p.ej.: “2NIPSolo-0000000001.local”)

Iniciar sesién con un nombre de dominio tiene la ventaja de utilizar la direccion IP dinamica del dispositivo.
Mientras la direccién IP dinamica cambia, el nombre de dominio sigue siendo el mismo. Es posible generar
certificados firmados por una autoridad certificadora confiable para un nombre de dominio.

direccion IP

La direccion IP del dispositivo se puede encontrar de las siguientes maneras, a saber Encontrar la direccion
IP del dispositivo (p. 43):

» Usando una aplicacién disponible gratuitamente 2N Network Scanner.
* Por hardware (boton RESET).
» Usando el botén de marcacion rapida.

Inicie sesidén en la interfaz de configuracion web

1. Ingrese la direccién IP o el nombre de dominio en el navegador de Internet 2N IP Solo.
Aparecera la pantalla de inicio de sesion.
Si no aparece la pantalla de inicio de sesién, asegurese de haber introducido la direccion IP correcta, el
puerto correcto o el nombre de dominio correcto. La pantalla de inicio de sesién tampoco aparece si el
servidor web de la interfaz esta apagado. Si no tienes una direcciéon IP o nombre de dominio certificado
generado, es posible que veas una alerta de certificado de seguridad no valido. En este caso, debe
confirmar que desea ir a la interfaz de configuracion web.
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2. Ingrese su informacién de inicio de sesion.
Las credenciales predeterminadas son:
Nombre de usuario: Admin
Contrasefia: 2n
Después de iniciar sesion por primera vez, debes cambiar tu contrasefia inmediatamente.
Después de iniciar sesion con la contrasefia predeterminada, el acceso a las funciones de la interfaz de
configuracién web es limitado.

e SUGERENCIA

'Q' Se recomienda utilizar una contrasefa que sea dificil de descifrar. No se recomienda utilizar
nombres, nombres de lugares o cosas en la contrasena, especialmente aquellos que tienen
una conexioén directa con el usuario.

Para una mayor seguridad de la contrasefia, recomendamos:

« utilizar un generador de contrasefias aleatorias,

* longitud de la contrasefia de al menos 12 caracteres,

» una combinacion de diferentes caracteres de diferentes conjuntos de caracteres (por
ejemplo, letras mindsculas/mayusculas, nimeros, caracteres especiales, etc.).

Configuracién basica mediante hardware.

Si la configuracion del software no esta disponible, se pueden realizar ajustes basicos usando el botén
RESET (ver Conectores de dispositivos (p. 27)).

El boton RESET se utiliza para establecer la configuracién original de fabrica, reiniciar el dispositivo, averi-
guar la direccién IP del dispositivo y cambiar la direccion IP al modo estatico o dinamico.

Reinicia el dispositivo
Una pulsacién breve del boton RESET (< 1 s) solo reiniciara el dispositivo, sin cambios de configuracion.

Encontrar la direccion IP usando hardware
Para conocer la direccion IP actual, proceda de la siguiente manera:

1. Mantenga presionado el boton RESET.
a. Espere hasta que los LED rojo y verde del dispositivo se enciendan simultineamente y suene una

sefal acustica. J (aprox. 15 a 35 s).
2. Suelte el boton RESET.
3. Eldispositivo anunciara automaticamente la direccion IP actual por voz.

-

| RESET | ~15-355 &
. e v >
&
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NOTA

El intervalo de tiempo desde que se presiona el botén RESET hasta la primera sefializacion
luminosa y sonora esta en el rango de 15 a 35 s, siempre depende del modelo especifico
del dispositivo.

Cambiar entre la direccidn IP estatica y dinamica del dispositivo
Para configurar la configuracion de red del dispositivo al modo con direccion IP estatica (DHCP OFF),
proceda de la siguiente manera:

1. Mantenga presionado el boton RESET.
a. Espere hasta que los LED rojo y verde del dispositivo se enciendan simultdneamente y suene una

sefal acustica. J (aprox. 15 a 35 s).

b. Espere hasta que el LED rojo se apague y suene la sefal sonora. 4 (aprox. otros 3 s).
2. Suelte el boton RESET.

NOTA
Después de reiniciar, el dispositivo tendra configurados los siguientes parametros de red:

 Direccion IP: 192.168.1.100
* Mascara de red: 255.255.255.0
* Puerta de enlace predeterminada: 192.168.1.1

Configuracion de la direccion IP dinamica del dispositivo
Para configurar la configuracién de red de un dispositivo con una direccién IP dindmica (DCHP ON), siga los
puntos a continuacion:

1. Mantenga presionado el botéon RESET.
a. Espere hasta que los LED rojo y verde del dispositivo se enciendan simultaneamente y suene una

sefial acustica. J (aprox. 15a 35 s).

b. Espere hasta que el LED rojo se apague y suene la sefial sonora. 4 (aprox. otros 3 s).
c. Espere hasta que el LED verde se apague, el LED rojo se vuelva a encender y suene la sefal

sonora. =« « (aprox. otros 3 s).
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2. Suelte el boton RESET.

RE a5y @ 3 @ 5, O
- - —

QY e 0 e

Restaurar a la configuracion de fabrica

1. Mantenga presionado el botéon RESET.
a. Espere hasta que los LED rojo y verde del dispositivo se enciendan simultaneamente y suene una

sefal acustica. J (aprox. 15 a 35 s).

b. Espere hasta que el LED rojo se apague y suene la sefal sonora. 44 (aprox. otros 3 s).
c. Espere hasta que el LED verde se apague, el LED rojo se vuelva a encender y suene la sefal

sonora. # =« = (aprox. otros 3 s).

d. Espere hasta que el LED rojo se apague y suene la seial sonora. ==& & (aprox. otros 3 s).
2. Suelte el boton RESET.

Encontrar la direccion IP del dispositivo

La direccién IP del dispositivo se puede encontrar de las siguientes maneras:

* Usando una aplicacién disponible gratuitamente 2N Network Scanner.
* Por hardware (boton RESET).
* Usando el botén de marcacion rapida.

Encontrar la direccion IP usando 2N Network Scanner

La aplicacion se utiliza para encontrar las direcciones IP de todos los dispositivos 2N en la red local. Solici-
tud 2N Network Scanner se puede descargar desde el sitio web 2N.com. Se debe instalar Microsoft .NET
Framework 2.0 para la instalacion.

1. Ejecute el instalador 2N Network Scanner.
2. El asistente de instalacion lo guia a través del proceso de instalacion.
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3. Después de instalar la aplicacién 2N Network Scanner ejecute la aplicacion desde el menu Inicio del
sistema operativo Microsoft Windows.
Después de iniciarse, la aplicacion comenzara a buscar automaticamente en la red local todos los
dispositivos 2N que tengan una direccién IP asignada por DHCP o configurada estaticamente. Estos
dispositivos se muestran posteriormente en la tabla.

D ZHE Mehwork Scamner Prer=son 3.004) X

Fils Heglp

Fitar
F Adcress Senal M Cepiay Mame Wisraor s
10 024,65 54159215002 2N 1P Yerso Mobie Toam 2290388
1002473 5218530073 2N indoor Towdh 210 400
bRl i S -TE 5000 2N Indaor Teuch 34010
1002 TS - 195300 2N Indoor Towch 2.0 S 4 3 0 ke 373
16 B4 4 2-13aHN 3 M indoor Tewch 2.0 3.4 4 1 eng 512
1GEM Ty 2d-2A3ETT ZM indoor Compact 23010 3040
1602487 5242701004k 2M Indoor Touch 2.0 2304 3x)
10 .24 103 CW R EUER 2 Indaar Tewch 210 GOY 4 4 feng 455
10 0.24. 7105 52- 26560067 TN Indaor 'iew
18 024104 R2-2700-055% 2N indoor Tewdh 210 S8 4 £ 0 jeng 434
10024 766 5. 3BET 98 M indoor Towch 210 £3 2 jelozne 4.3 3
10024 143 F3-EBEBRNLS M Indoor Teweh 410 Fr9A 0 ieng ot ‘-'

Lownk 15

4. Seleccione el dispositivo que desea configurar de la lista y haga clic derecho sobre él. Al seleccionar
un elemento Navegar... Se abrira una ventana del navegador de Internet, con la cual es posible iniciar
sesion en la interfaz de administracién web del dispositivo y comenzar a configurarlo.

ATENCION

Si el dispositivo encontrado esta atenuado, no es posible configurar su direcciéon IP
utilizando esta aplicacion. En este caso, intente buscar el dispositivo nuevamente
seleccionando Actualizar y verifique que la multidifusién esté habilitada en su red.

A SUGERENCIA
'O' * El acceso a la interfaz web del dispositivo también se puede realizar facilmente
- haciendo doble clic en la linea seleccionada en la lista 2N Network Scanner.
* La direccion IP del dispositivo se puede cambiar seleccionando el elemento configu-
racion y luego ingresando la direccion IP estatica deseada o activando DHCP.

Las credenciales predeterminadas son:

Nombre de usuario: Admin

Contrasefia: 2n

Después de iniciar sesion por primera vez, debes cambiar tu contrasefia inmediatamente.
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WA SUGERENCIA

'Q' Se recomienda utilizar una contrasefa que sea dificil de descifrar. No se recomienda utilizar
nombres, nombres de lugares o cosas en la contrasefa, especialmente aquellos que tienen
una conexién directa con el usuario.

Para una mayor seguridad de la contrasefia, recomendamos:

« utilizar un generador de contrasefias aleatorias,

* longitud de la contrasefia de al menos 12 caracteres,

* una combinacién de diferentes caracteres de diferentes conjuntos de caracteres (por
ejemplo, letras mindsculas/mayusculas, nimeros, caracteres especiales, etc.).

Encontrar la direccién IP usando hardware
Para conocer la direccion IP actual, proceda de la siguiente manera:

1. Mantenga presionado el boton RESET.
a. Espere hasta que los LED rojo y verde del dispositivo se enciendan simultaneamente y suene una

sefal acustica. J (aprox. 15 a 35 s).
2. Suelte el boton RESET.
3. Eldispositivo anunciara automaticamente la direccién IP actual por voz.

-

| RESET | ~15-35s &
. e, >
&

NOTA

El intervalo de tiempo desde que se presiona el boton RESET hasta la primera senalizacion
luminosa y sonora esta en el rango de 15 a 35 s, siempre depende del modelo especifico
del dispositivo.

Encontrar la direccién IP usando el botéon de marcaciéon rapida
Para averiguar la direccion IP, presione el boton de Marcacion rapida 5 veces.

Cambiar entre la direccion IP estatica y dinamica del dispositivo

Para cambiar los modos de configuracion de red del dispositivo entre direccion IP estatica (DHCP desactiva-
do) y direccién IP dinamica (DHCP desactivado), presione el botén de marcacion rapida 15 veces.

Actualizacion del firmware

A la hora de instalar 2N IP Solo recomendamos al mismo tiempo actualizar el firmware del dispositivo. El
firmware mas reciente para el dispositivo lo encontrara en las paginas 2N.com.
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El firmware se puede actualizar mediante la interfaz de web de configuracién en la seccién Sistema >
Mantenimiento, ver el Manual de configuracion del dispositivo.

Tras la actualizacion satisfactoria del firmware el dispositivo se reiniciara automaticamente.

WA SUGERENCIA
'Q' Las actualizaciones masivas de varios dispositivos se puede realizar a la vez mediante
2N Access Commander.

Reiniciar el dispositivo

El dispositivo se puede reiniciar:

» usando el boton RESET,
» desconectando el dispositivo de la fuente de alimentacion
« utilizando la interfaz de configuracion web.

NOTA
Una vez reiniciado el dispositivo, no se produce ningun cambio en la configuracién estable-
cida.

Reiniciar el dispositivo usando el boton RESET
Una pulsacién breve del boton RESET (< 1 s) solo reiniciara el dispositivo, sin cambios de configuracion.

Reiniciar el dispositivo usando la interfaz de configuracién web

El dispositivo se puede reiniciar utilizando la interfaz de configuracion web. Puedes encontrar mas informa-
cion sobre como iniciar sesion. Inicie sesion en la interfaz de configuracion web (p. 40). En la seccion
Sistema > Mantenimiento > Sistema usando Reanudar | el dispositivo se reiniciara.

Restaurar a la configuracion de fabrica

La restauracion de la configuracion de fabrica del dispositivo mediante la configuracion de software se
realiza en la seccidn Sistema > Mantenimiento mediante la restauracién de la configuracion predeterminada.

Para restablecer los valores de fabrica del dispositivo 2N IP Solo siga el procedimiento a continuacion:

Restaurar a la configuracion de fabrica

1. Mantenga presionado el boton RESET.
a. Espere hasta que los LED rojo y verde del dispositivo se enciendan simultaneamente y suene una

sefal acustica. J (aprox. 15 a 35 s).

b. Espere hasta que el LED rojo se apague y suene la sefal sonora. 4 (aprox. otros 3 s).
c. Espere hasta que el LED verde se apague, el LED rojo se vuelva a encender y suene la sefal

sonora. == = (aprox. otros 3 s).

d. Espere hasta que el LED rojo se apague y suene la sefal sonora. # =« & (aprox. otros 3 s).
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Suelte el botén RESET.

ATENCION
En caso de un restablecimiento de fabrica en un dispositivo con versién de firmware 2.18 o

superior, el relé de seguridad 2N debe reprogramarse de acuerdo con el procedimiento en
Relé de seguridad (p. 32).

Conexion de llamada

Para poder realizar llamadas con otros dispositivos finales en redes IP, el dispositivo debe estar asignado a
un contacto en la libreta de direcciones.

Conexioén con dispositivos 2N en la red local

1.

Asegurese de que 2N esté activado en ambos dispositivos Llamadas locales.

Haga clic en encontrar dispositivo| encima de la mesa. En la lista, marque el dispositivo con el que
desea establecer una conexion. Después de agregar un dispositivo, se abre la edicién.

Al editar, establezca:

* un numero virtual si inicia una llamada ingresando un niumero en el teclado numérico;

+ informacion basica y opciones de acceso de usuario del dispositivo.

En el caso de que vaya a marcar llamadas con un botén en el dispositivo, debera asignar al usuario un
botén de marcacion rapida en Llamadas > Marcacion, ver Botones de marcacioén rapida.

Para realizar una llamada correctamente, 2N debe estar activado en el dispositivo marcado Llamadas
locales.

Conexidén con otros dispositivos

Crea un nuevo contacto haciendo clic Agregar usuario| o abre un detalle de un contacto existente.

Haga clic en el icono de lapiz al lado del parametro Numero de teléfono # abra el nimero de teléfono
de edicion.

En el campo Destino, introduzca la direccién del destino de la llamada al que debe dirigirse la llamada.
Introduzca la direccién IP o el URI del SIP de destino “nombre_usuario @hostitel” (p. ej.: “johana @2
.255.4.255” o “johana@calls.2N.com”). Para llamadas locales, complete la ID del dispositivo llamado
2N, que se indica en el menu Llamadas locales en la interfaz de configuraciéon web del dispositivo
llamado.

Al editar, establezca:

* un numero virtual si inicia una llamada ingresando un nimero en el teclado numérico;

+ informacion basica y opciones de acceso de usuario del dispositivo.

En el caso de que vaya a marcar llamadas con un botén en el dispositivo, debera asignar al usuario un
botdn de marcacién rapida en Llamadas > Marcacion, ver Botones de marcacion rapida.

Para realizar una llamada con éxito, el servicio que garantiza la transferencia de la llamada debe estar
habilitado en el dispositivo llamado.
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sc'j SUGERENCIA
- * A cada usuario se le pueden asignar hasta 3 numeros de teléfono. Si el usuario no
contesta en el primer niumero de teléfono, la llamada se desvia al siguiente nimero. De
forma alternativa es posible configurar llamadas a varios numeros de teléfono al mismo
tiempo. La llamada a varios nimeros de teléfono de un usuario a la vez se configura
marcando la casilla Llamar en el grupo entre los numeros de teléfono existentes.

* En el caso de que ninguno de los numeros de teléfono del usuario esté disponible es
posible configurar el desvio de la llamada al Suplente.

* Los usuarios se pueden agrupar en grupos de llamadas. El nombre del grupo de llama-
das aparece en la guia telefénica de la pantalla del dispositivo. Puede asignar un grupo
de llamadas al boton de marcacion rapida. Si quieres que una llamada grupal saliente
finalice la primera vez que se rechace a alguno de los usuarios a los que se ha llamado,
debes configurar esta funcion en Llamada > Ajustes generales.
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Control del dispositivo

2N IP Solo es un intercomunicador que permite:

* llamar a otros dispositivos usando el botéon de marcacion rapida
» aceptar y rechazar llamadas entrantes
* activar y desactivar usuarios o perfiles utilizando la aplicacion mévil 2N My2N

Pictogramas LED

La siguiente foto muestra la ubicacion de los elementos en la parte frontal del dispositivo.

- 1

Camara

Sensor de luz
asegurado

Entrada permitida
Llamar

iluminador de infrarrojos

ook wN=
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Mantenimiento - limpieza

2N IP Solo no contiene componentes nocivos para el medio ambiente. Deseche el dispositivo de acuerdo
con las normas legales aplicables.

Al utilizar el dispositivo, la superficie se ensucia. Un pafio suave humedecido con agua limpia suele ser
suficiente para eliminar la suciedad.

ATENCION

Utilice el producto para los fines para los que fue disefiado y fabricado, de acuerdo con
este manual. El fabricante se reserva el derecho a realizar modificaciones del producto
respecto a la documentacién presentada, que conduzcan a una mejora de las propiedades
del producto.

Recomendamos seguir estos principios a la hora de limpiar:

* No utilice agentes de limpieza agresivos ni limpiadores a base de alcohol y peroxido.
* No utilice agentes de limpieza agresivos (arena para platos, Savo, etc.).

» Para limpiar la lente de cristal, utilice productos adecuados para la limpieza de gafas, opticas, pantallas,
etc.

* No debe entrar agua en el interior del aparato.
* Se recomienda limpiar en tiempo seco, cuando el agua que entre se secara rapidamente.

LY SUGERENCIA

'Q' Recomendamos utilizar el Spray Sanitizante de Superficies Zoono - Microbe Shield para
desinfectar la superficie de los equipos contra bacterias y virus (anticovid) para mantener
las condiciones higiénicas de superficies criticas y puntos de contacto.
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resolucion de problemas

Los problemas tratados con mayor frecuencia encontrara en las paginas https://www.2n.com/fags.
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Parametros técnicos

Parametros técnicos

Tipos de energia

Fuente externa 12V +15%/2ACC

AVISO
2N IP Solo No es posible suministrar energia desde una fuente externa y PoE al mismo
tiempo. En caso de conexion combinada existe riesgo de dafios al dispositivo.

Protocolo de senalizacion

SIP UDP, TCP, TLS
Audio
Mlcrofono .......................................................... Inte g rado .............................................................................................
Amphﬂcador ...................................................... ZW(CIaSSD) ......................................................................................
Vocero ............................................................... ZW/SQ .............................................................................................
 Nielde presién sonora (PLméx) 718 para 1 kbzauradtncinde 1)
. Sa“da de SALIDA . D E LINEA ......................... 1 VRMS / 600 Q .................................................................................
Comoldelvauman Ajustable, con modo scaptatvo o,
- Du plex Com pleto .............................................. SI (AEC) ..............................................................................................
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flujo de audio

Protocolos * RTP
*+ RTSP
Cddecs y ancho de banda utilizados * G.711 (PCMA, PCMU): 64 kbps (con encabezados de
85,6 kbps)

G.729: 16 kbps (con encabezados de 29,6 kbps)
G.722 — 64 kbps (con encabezados de 85,6 kbps)
L16/16kHz — 256 kbps (con encabezados de 277,6 kbps)

Camara
s Mosencoprdev
CsohnapEs vsmtzoxse0
Reindevdeo woxan
Cusosporssunde owe
Sensbiigsdcelssmsor soVimssc(sonm)
Chglodevien s e

Sensibilidad del sensor sin iluminacion 0,1 lux £ 20%

IR
Distancia focal 2,25 mm

Video en directo
Protocolos * RTP

« RTSP

« HTTP
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Video en directo

Cddecs para videollamadas * H.263

* MJPEG

Los flujos de datos de los cddecs de video para la llamada
se configuran en el menu Servicios > Teléfono > Video,
para streaming en el menu Servicios > Streaming > RTSP.
La tasa de bits establecida representa el valor al que debe-
ria acercarse el cédec en un promedio a largo plazo. Depen-
diendo de la escena que se esté filmando, la velocidad de
datos puede variar.

Cddecs para transmision ONVIF/ *« H.264
RTSP + MPEG-4
+ MJPEG
Funciones de la camara IP Si - perfiles compatibles:

* ONVIF v2.4 profil S

Ancho de banda utilizado

Cddecs de audio * PCMA, PCMU: 64 kbps (con encabezados de 85,6 kbps)

G.729 — 16 bps (con encabezados de 29,6 kbps)

* (.722: 64 kbps (con encabezados de 85,6 kbps)

* L16/ 16 kHz — 256 kbps (con encabezados de 277,6
kbps)

Codecs de video Las tasas de bits del cédec de video para la llamada se
configuran en el menu Servicios > Llamadas > SIP 1/2. El
streaming se configura en el menu Servicios > Streaming
> RTSP. La tasa de transferencia configurada representa el
valor al que debe acercarse el promedio a largo plazo del
cédec. El flujo de datos pueden variar dependiendo de la
escena tomada.

Interfaz
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Interfaz
Cableado recomendado Cat-5e o mejor
Protocolos soportados SIP2.0, DHCP opt. 66, SMTP, 802.1x, RTSP, RTP, TFTP,

HTTP, HTTPS, Syslog, ONVIF

interruptor pasivo Contacto de conmutacion y desconexion (NO/NC), max. 30
V/1AAC/DC

Parametros mecanicos

Cuerpo material
* Versioén negra:

* Material — Zamak 410 —
Zn95AI4Cu

* Acabado de la superficie: PUR Re-
cubrimiento himedo 15-25 um,
RAL 25 Negro azabache, interior
de zinc pasivado

Dimensiones de la instala- Mddulo unico 107 x 130 x 28 mm
cion superficial

Dimensiones de Marco — modulo unico 130
la instalacién X
empotrada 153
X5
mm
Caja (agujero minimo en la 108 x 131 x 45 mm
pared) — moédulo Unico
Masa max. netto 1 kg
Temperatura de funcionamiento -40°Ca60 °C
Humedad relativa de funcionamiento 10 a 95% (sin condensacion)
Temperatura de almacenamiento -40°Ca70°C
Nivel de cobertura IP54



Parametros técnicos

Parametros mecanicos

Nivel de resistencia IKO8
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Instrucciones y advertencias generales

Antes de utilizar este producto, lea atentamente este manual de instrucciones y siga las instrucciones y
recomendaciones contenidas en el mismo.

Si el producto se utiliza de una manera distinta a la especificada en este manual, el producto podria
funcionar mal o dafarse o destruirse.

El fabricante no asume ninguna responsabilidad por los dafios causados por el uso del producto de forma
distinta a la especificada en este manual, es decir, en particular por su uso incorrecto, incumplimiento de las
recomendaciones y advertencias.

Cualquier otro uso o conexion del producto, aparte de los procedimientos y conexiones especificados en el
manual, se considera incorrecto y el fabricante no se hace responsable de las consecuencias provocadas
por tales acciones.

El fabricante no es responsable por dafios o destruccion del producto causada por ubicacién inadecuada,
instalacioén, operacion incorrecta o uso del producto contrario a este manual de instrucciones.

El fabricante no se hace responsable del mal funcionamiento, dafio o destruccion del producto como
consecuencia de una sustitucion no profesional de piezas o como consecuencia del uso de repuestos no
originales.

El fabricante no es responsable de la pérdida o dafio del producto debido a desastres naturales u otros
efectos de las condiciones naturales.

El fabricante no se hace responsable de los danos que sufra el producto durante su transporte.
El fabricante no ofrece ninguna garantia contra pérdida o dafo de datos.

El fabricante no asume ninguna responsabilidad por dafos directos o indirectos causados por el uso del
producto en violacién de estas instrucciones o su falla como resultado del uso del producto en violacién de
estas instrucciones.

Al instalar y utilizar el producto se deben observar los requisitos legales o lo dispuesto en normas técnicas
para la instalacion eléctrica. El fabricante no es responsable de los dafios o destruccion del producto ni de
ningun dafo causado al cliente si el producto se manipula en violaciéon de las normas establecidas.

El cliente esta obligado a garantizar la seguridad del software del producto por su propia cuenta. El fabrican-
te no se hace responsable de los dafios causados por una seguridad insuficiente.

El cliente estd obligado a cambiar la contrasefia de acceso al producto inmediatamente después de la
instalacion. El fabricante no se hace responsable de los dafos que surjan en relaciéon con el uso de la
contrasefa de acceso original.

El fabricante tampoco se hace responsable de los costes adicionales incurridos por el cliente en relacion
con la realizacién de llamadas a lineas con tarifa aumentada.

Directivas, leyes y reglamentos
2N IP Solo cumple con las siguientes pautas y regulaciones:

EU

» 2012/19/UE sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos

57



Instrucciones y advertencias generales

» 2014/30/UE sobre compatibilidad electromagnética

» 2014/35/EU para equipos eléctricos para uso dentro de ciertos limites de voltaje

» 2011/65/UE sobre la restriccion del uso de determinadas sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y
electronicos

Industria Canada
Este dispositivo Clase B cumple con la norma canadiense ICES/NMB-003.

Uus
FCC

Este equipo ha sido certificado para cumplir con los requisitos de un dispositivo digital de Clase B, de
conformidad con la Parte 15 de las normas de la FCC.

NOTA: Estos requisitos estan disefnados para proporcionar una proteccion razonable contra interferencias
daninas en una instalacién residencial. Este equipo genera, usa y puede irradiar energia de radiofrecuencia
y, si no se instala y usa de acuerdo con las instrucciones, puede causar interferencias dafinas en las
comunicaciones por radio.

Sin embargo, no se puede garantizar que no se produzcan interferencias en una instalacion determinada. Si
este equipo causa interferencias dafiinas en la recepcion de radio o television, lo cual se puede determinar
encendiendo y apagando el equipo, se recomienda al usuario que intente corregir la interferencia mediante
una o mas de las siguientes medidas:

 Redirigir o reubicar la antena o linea receptora.

* Aumente la distancia entre el dispositivo y el receptor.

Conecte el dispositivo a la salida de un circuito de la red eléctrica diferente al que esta conectado el
receptor.

» Pida ayuda a su distribuidor o a un técnico experimentado en radio/TV.

Los cambios o modificaciones a esta unidad que no estén aprobados expresamente por la parte responsa-
ble del cumplimiento podrian anular la autoridad del usuario para operar este equipo.

Legislacion de Tailandia
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Legislacion de Japoén
AEME, BEEERBORMBEEBSHAR 2T TVET,

COREWR., V7AABBTY, CORBZAERETHEATILERBEZSIERCIZENBYET,
COBECREAENBYENKEBTEILOIERENDEN B ET, VCCI-A

FREEFE. DI RRXYRND=OT =TI (STP)EFEAL TERHL T LTV, RLBEDICELL TS
(A

ABERIERBEEEEE (BHESLH. BEBEAE. /1 VX—XXY NTONMEE ) 0BEER (2R
FEIFRILAN 220 ) ICERERIDCENTEERLHA,. FEREANVEZ—XY NIERITZIHEE. 4TI
—REEBHRUEBHEL TSESW,

Manejo de residuos eléctricos y pilas usadas.
I

Los aparatos eléctricos y las baterias usados no deben tirarse a los residuos municipales. jUna eliminacion
inadecuada podria danar el medio ambiente!

Al final de su vida util, lleve los aparatos eléctricos del hogar y las acumuladores usados retirados del
aparato a puntos de recogida especiales o devuélvalos al vendedor o fabricante, quien velara por su
tratamiento ecolégico. La devolucién es gratuita y no esta vinculada a la compra de bienes adicionales. Los
dispositivos entregados deberan estar completos.

No arroje las baterias al fuego, no las desmonte ni las cortocircuite.
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