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Simbolos y términos utilizados.

Simbolos y términos utilizados.

Los siguientes simbolos y pictogramas se utilizan en el manual:
n PELIGRO
Siga siempre las recomendaciones aqui descritas para evitar dafios personales.

AVISO
Siga siempre las recomendaciones aqui descritas para evitar dafios en los dispositivos.

ATENCION
Informacion importante para el correcto funcionamiento del sistema.

LY SUGERENCIA
'Q' Informacioén atil para la funcionalidad rapida y eficiente.

NOTA
Procedimientos y consejos para el uso efectivo de las funciones del dispositivo.



Presentacion de producto

Presentacion de producto

Este capitulo presenta el producto. 2N Clip, las posibilidades de su uso y los beneficios que se derivan de
Su uso.

Propiedades basicas

2N Clip es una unidad interna IP/SIP que permite audio y video la comunicacion con intercomunicadores IP
2N.

El dispositivo incluye un panel de control con tres botones, un altavoz potente, un micréfono de alta calidad
que permite una excelente audibilidad y claridad, una interfaz Ethernet para conectarse a una red LAN, y
conectores para conectar una fuente de alimentacion externa y un conector para el timbre de la puerta.

2N Clip Es de alta calidad, asequible unidad interior de respuesta que se caracteriza por su facil instalacion
y configuracion. En una sola instalacion es posible combinar varios tipos de unidades de respuesta fabrica-
das por la empresa 2N Telekomunikace a.s.

2N Clip contiene su propia interfaz de configuracién web, lo que brinda a los usuarios mayor comodidad y
seguridad al utilizar el dispositivo.

Propiedades basicas2N Clip:

* Pantalla de plexiglas de 2 mm de grosor.

* de alimentacién PoE

* Administracion y configuracion remotas a través de 2N Remote Configuration
» cerradura del dispositivo

» control remoto de las cerraduras de las puertas

* visualizacion de la hora en la pantalla

* interfaz de configuracion web integrada

* posibilidad de variante del dispositivo con bucle de induccién integrado

» entrada para timbre externo



Presentacion de producto

Esquema de conexion de una solucion integral
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Variantes de producto

Numero de orden: 9138512

- Axis N° de referencia 02893-001

2N Clip

Variante con bucle de induccion

Numero de orden: 9138511

Axis N° de referencia 02892-001

¢ A 2N Clip

Variante sin bucle de induccién

Accesorios para la instalacion

Para la instalacion hay accesorios en conformidad con el modo de instalacion.



Presentacion de producto

Numero de referencia: 9138003

Axis N° de referencia 02906-001

m Soporte de montaje

Placa de instalacion de caja de una unidad para 2N Clip.

Soporte metalico de montaje para EE. UU. para 2N Clip.

Numero de referencia: 9138002
Axis N° de referencia 02905-001
Pararse

Representar 2N Clip.

Numero de referencia: 9155017

Axis N° de referencia 01304-001

2N IP Solo — Caja de montaje empotrada

Numero de referencia: 9155068
Axis N° de referencia 01305-001

2N IP Solo - Base de montaje para superficies irregulares

Numero de referencia: 9155071
Axis N° de referencia 02077-001

2N IP Solo - Base inclinada con una pendiente de 25°



Presentacion de producto

Numero de referencia: 9155074
Axis N° de referencia 02078-001

2N IP Solo — Base para instalacion sobre cristal

Para la instalacion sobre cristal, es necesario utilizar también
almohadillas para la instalacion sobre superficies irregulares
(9155068/01305-001).

Comprobacién del contenido del paquete.
Antes de iniciar la instalacion, compruebe que el embalaje del dispositivo esté completo. Contiene:

2X adhesivo tactil

Colocacion de elementos en el dispositivo.

Lado delantero
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Micréfono

Mostrar

Boton de bloqueo
Botén de altavoz
Vocero

Boton de auriculares

Botoén de reinicio
Entrada para pulsador
de timbre
LANEthernet/PoE
LED de estado
Pestillo de bloqueo



Instalacién mecanica

Instalacion mecanica

Este capitulo trata de los principios del procedimiento de instalacién y de la conexion del dispositivo.
2N Clip.

El dispositivo se puede instalar de las siguientes maneras:

* enlapared,
* en el soporte (no incluido en el paquete).

Condiciones de instalacion

ATENCION

La instalacion y el ajuste de este equipo s6lo deben ser realizados por personas cualifica-
das para ello.

* Es posible que exceder la temperatura de funcionamiento permitida no tenga un efecto inmediato en el
funcionamiento del dispositivo, pero puede provocar un envejecimiento mas rapido y una menor confiabi-
lidad del dispositivo. El rango de trabajo permitido de temperaturas de trabajo y humedad ambiental se
puede encontrar en el capitulo Parametros técnicos (p. 75).

* Por encima y por debajo del dispositivo se debe dejar espacio libre para que el aire fluya y disipe el calor
generado.

* No hay fuertes radiaciones electromagnéticas en el lugar de instalacion.

» La conexién VoIP debe configurarse correctamente segun SIP y otras recomendaciones de VolIP.

» El dispositivo esta disefiado para su instalaciéon en posicion vertical (perpendicular al suelo) hasta 135
cm desde el suelo. El funcionamiento del dispositivo en una posicion de trabajo diferente solo es posible
durante un corto periodo de tiempo, por ejemplo, en un servicio de inspeccién rapida.

AVISO

Este dispositivo debe implementarse dentro de una infraestructura de red que brinde una
proteccion adecuada contra los ataques de denegacion de servicio (DoS) y amenazas simi-
lares basadas en la red. El dispositivo no incluye proteccion integrada contra el trafico ma-
lintencionado o de gran volumen y depende del entorno de red circundante, como los fire-
walls, los sistemas de prevencion de intrusiones o la limitaciéon de velocidad, para defender-
se. Si no se implementan las medidas de seguridad de red adecuadas, es posible que el
servicio se degrade o deje de estar disponible. La documentacion de usuario del equipo de-
be contener
descripcion de todas las interfaces de red expuestas y de todos los servicios expuestos a través de las interf
, que se entregan como parte del estado predeterminado de fabrica.
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Instalacién en pared

AVISO

Después de desembalar el dispositivo2N Clip es necesario retirar el soporte metalico
ubicado en la parte posterior del dispositivo para su instalacion. Es recomendable utilizar
ambas manos al mismo tiempo para retirar con seguridad el soporte metalico. La extraccién
descuidada y la presion insuficiente del pestillo de bloqueo pueden danarlo. jSiga las

Instalacién mecanica

instrucciones de eliminaciéon a continuacion!

2N Clip Se instala directamente en la pared mediante un soporte metalico o en una caja de instalacion
preparada previamente. El soporte metalico en la parte posterior del dispositivo es compatible con cajas
de cableado con una separacion de orificios de montaje de 60 mm. Hay disponible un soporte de metal

Con la mano izquierda, presione la pestafia de bloqueo
en el medio del borde inferior del dispositivo para que
se doble lo suficiente como para quitar el soporte de
metal. No presione el pestillo de bloqueo desde arriba.
La extraccioén podria causar lesiones.

Sujete el soporte metalico con la mano derecha y des-
licelo hacia abajo.

estadounidense para instalacion con cajas de salida unica compatibles.

La altura recomendada para una instalacion normal es de 135 cm del suelo. La altura de instalacion puede

variar segun el uso del dispositivo.

A SUGERENCIA

-Q-

Plantilla de perforacion esta disponible para descargar en 2N.com.



https://www.2n.com/documents/22902/10411833/clip-vrtaci-sablona.pdf/3712aabb-9f1a-45ac-99dd-fc3af0cbe66b

Instalacién mecanica
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1. Pase el conector LAN preparado que va desde la pared a través del soporte de metal. Asegurese de
que esté orientado correctamente para conectarlo al dispositivo después de la implementacion.

LY SUGERENCIA

'Q' Al instalar el soporte en la pared, es fundamental garantizar la orientacién correcta. La
orientacion correcta se puede reconocer facilmente por el perfil que sobresale en el
borde inferior del soporte.

Retire la tapa de la caja de instalacion empotrada. Extraiga el cableado preparado: cable UTP cable de
timbre (dos hilos), alimentacion.

2. Conecte el conector de red LAN.

3. a. Coloque primero el dispositivo con el borde inferior debajo del soporte. Luego alinee el dispositivo
en posicion vertical contra la pared, manteniendo el borde inferior del dispositivo aun sujeto debajo
del soporte.

b. Deslice el dispositivo suavemente hacia abajo por la pared.
c. Al hacer clic en el pestillo de bloqueo, el dispositivo queda completamente conectado.

4. EI dispositivo esta listo para el funcionamiento basico. Para la plena funcionalidad del dispositivo,
también es necesario realizar configuracion de software (p. 28).

Instalacién en una caja de salida unica

Para instalar el dispositivo 2N Clip En EE. UU. se recomienda utilizar el soporte metalico de montaje para
EE. UU. (no incluido). Mediante un soporte metalico, el dispositivo se puede instalar en cajas de instalacion
universales americanas de un solo grupo. El dispositivo también se puede instalar directamente en la pared
sin caja de instalacion.

La altura recomendada para una instalacion normal es de 135 cm del suelo. La altura de instalacion puede
variar segun el uso del dispositivo.

L. SUGERENCIA
'Q' Plantilla de perforacion esta disponible para descargar en 2N.com.
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1. Pase el conector LAN preparado que sale de la pared a través del soporte de metal. Asegurese de
que esté orientado correctamente para conectarlo al dispositivo después de la implementacion. Si
es necesario, alinee el soporte con un nivel de burbuja al nivel deseado y atornillelo en la caja de
instalacién o en la pared. Los tornillos para instalar el dispositivo en la pared no estan incluidos en el

paquete; los tornillos del paquete estan destinados unicamente para instalar el dispositivo en la caja de
instalacion.

ATENCION

Al instalar el soporte es necesariamente preste atencion a la ubicacion de los tornillos
utilizados para fijar el soporte metalico a la pared o a la caja de instalacién. Utilice un
tornillo de cabeza plana en el orificio redondo superior del soporte, coloque un tornillo

de cabeza elevada en el orificio longitudinal inferior. Si se reemplazan los tornillos,
existe riesgo de dafar el dispositivo.

2. Conecte el conector de red LAN al dispositivo.

3. a. Coloque primero el dispositivo con el borde inferior debajo del soporte. Luego alinee el dispositivo

en posicion vertical contra la pared, manteniendo el borde inferior del dispositivo aun sujeto debajo
del soporte.

b. Deslice el dispositivo suavemente hacia abajo por la pared.
c. Al hacer clic en el pestillo de bloqueo, el dispositivo queda completamente conectado.

13
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4. El dispositivo esta adjunto. Existe un ligero espacio entre el dispositivo y la pared debido al mayor
tamafo del soporte metalico, que es totalmente compatible con la instalacion.
El dispositivo esta listo para el funcionamiento basico. Para la plena funcionalidad del dispositivo,
también es necesario realizar configuracion de software (p. 28).

Instalacion en bastidor

Alternativamente, el dispositivo se puede instalar en un soporte que se puede colocar, por ejemplo, sobre
una mesa. Este soporte no esta incluido.

Como parte de la preparacion de la instalacion, extraiga el cableado preparado, el cable UTP, y la fuente de
alimentacion. Acorte los cables a la longitud deseada. Engarce el conector RJ-45 al cable UTP. Conecte el
cable de timbre al conector junto con el conector LAN.

AVISO

Después de desembalar el dispositivo2N Clip es necesario retirar el soporte metalico
ubicado en la parte posterior del dispositivo para su instalacion. Es recomendable utilizar
ambas manos al mismo tiempo para retirar con seguridad el soporte metalico. La extraccién
descuidada y la presion insuficiente del pestillo de bloqueo pueden dafiarlo. jSiga las
instrucciones de eliminacion a continuacién!

n a. Con la mano izquierda, presione la pestaia de bloqueo

: ' en el medio del borde inferior del dispositivo para que
se doble lo suficiente como para quitar el soporte de
metal. No presione el pestillo de bloqueo desde arriba.
La extraccién podria causar lesiones.

b. Sujete el soporte metalico con la mano derecha y des-
licelo hacia abajo.

14
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Instalacién mecanica

1. Prepare el conector LAN de red paselo por la parte inferior del soporte y conéctelo a la toma para el
conector LAN de red. Coloque el cable en la ranura preparada en el centro de la base del soporte.
Retire la lamina protectora de las superficies antideslizantes del soporte.

ATENCION
Debido a las dimensiones de la ranura en la parte inferior del soporte, se recomienda
utilizar un cable UTP CAT5e.

2. Coloque el soporte con el cable ya roscado y conectado en el dispositivo. Primero enganche los
ganchos del soporte, luego incline el soporte hacia el dispositivo y encaje las pestafias de bloqueo en el
borde superior del soporte en el cuerpo del dispositivo.

3. El dispositivo esta listo para el funcionamiento basico. Para la plena funcionalidad del dispositivo,
también es necesario realizar configuracion de software (p. 28).

Pegatinas tactiles

Se incluyen pegatinas tactiles especiales con superficie en relieve. Estos adhesivos ayudan a las personas
con deficiencias visuales a reconocer los controles basicos del aparato.

Recomendamos colocar la pegatina junto al botén de llamada entrante.

NOTA
Limpie la superficie del aparato de polvo y suciedad antes de colocar el adhesivo.

Quitar el dispositivo

1. _ 2.

-”':li.u

1. Presione el pestillo de bloqueo que se encuentra en el centro del borde inferior trasero del dispositivo.
Libere el dispositivo del soporte metélico o del soporte tirando suavemente hacia arriba
2. Desenganche el dispositivo y retirelo de forma segura.

Fuente de alimentacién del dispositivo

Dispositivo 2N Clip se alimenta mediante un cable Ethernet conectado a una fuente de alimentacion PoE o
un conmutador/enrutador Ethernet con soporte para fuente de alimentacién PoE.

16



Instalacién mecanica

Tipo de fuente de alimentaciéon

PoE, IEEE 802.3af, Clase 0 (0,44-12,95 W)

Resumen de las caracteristicas técnicas urn:resource:component: 131802 .

AVISO

» Conectar una fuente de alimentacion defectuosa o incorrecta puede causar dafios tempo-
rales o permanentes al dispositivo.

+ Este dispositivo no se puede conectar directamente a las lineas de telecomunicaciones
(o redes inalambricas publicas) de ningun proveedor de servicios de telecomunicaciones
(es decir, operadores de telefonia movil, operadores de telefonia fija o proveedores de
Internet). Se requiere un enrutador para conectar este producto a Internet.

Conexion de alimentacion PoE

Para conectar 2N Clip para la red Ethernet se utiliza un cable recto estandar terminado con conectores
RJ-45. El dispositivo admite los protocolos 10BaseT y 100BaseT.

ATENCION

» En caso de restablecer la configuraciéon de fabrica, la configuracion de la interfaz Ether-
net del dispositivo también cambiara.

* El uso de un cable Ethernet defectuoso puede provocar una gran pérdida de paquetes
en la red Ethernet y la consiguiente inestabilidad asociada con una mala calidad de la

llamada.
conector de cable ethernet Toma Ethernet

5 4 4 5
3 6

6 3
2 7

2 \ py
7 1 8
8 1



urn:resource:component:131802

©NoGoh N~

Tx+
Tx-
Rx+
no utilice
no utilice
Rx-
no utilice
no utilice

Instalacién mecanica
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una guia rapida

una guia rapida

* Acceso a la interfaz de configuracion web (p. 19)
» Configuracion basica mediante hardware. (p. 20)
* Encontrar la direccion IP del dispositivo (p. 22)

* Actualizacion del firmware (p. 25)

* Reiniciar el dispositivo (p. 25)

* Restaurar a la configuracion de fabrica

* Conexion de llamada (p. 26)

Acceso a la interfaz de configuracion web
2N Clip se configura mediante la interfaz de configuracion web. Para acceder es necesario conocer la

direccion IP o el nombre de dominio del dispositivo. El dispositivo debe estar conectado a una red IP local y
debe estar encendido.

Nombre de dominio

Es posible conectarse al dispositivo ingresando el nombre de dominio del dispositivo en el formato “nombre
de host.local”’. El nombre de host del nuevo dispositivo consta del nombre del dispositivo y el nimero de
serie del dispositivo. EI numero de serie se ingresa en el nombre de dominio sin guiones. El nombre de host
se puede cambiar mas adelante en la seccién Sistema > Red.

El nombre de dominio predeterminado del dispositivo 2N Clip: 2NClip-{nimero de serie sin guiones}.lo-
cal (p.ej.: “2NClip-0000000001.local”)

Iniciar sesién con un nombre de dominio tiene la ventaja de utilizar la direccion IP dinamica del dispositivo.
Mientras la direccion IP dinamica cambia, el nombre de dominio sigue siendo el mismo. Es posible generar
certificados firmados por una autoridad certificadora confiable para un nombre de dominio.

direccion IP

La direccion IP del dispositivo se puede encontrar de las siguientes maneras, a saber Encontrar la direccion
IP del dispositivo (p. 22):

* Usando una aplicacién disponible gratuitamente 2N Network Scanner.
* Mostrando informacidn directamente en la pantalla del dispositivo.
* Por hardware (boton RESET).

Inicie sesidén en la interfaz de configuracion web

1. Ingrese la direccién IP o el nombre de dominio en el navegador de Internet 2N Clip.
Aparecera la pantalla de inicio de sesion.
Si no aparece la pantalla de inicio de sesion, asegurese de haber introducido la direccion IP correcta, el
puerto correcto o el nombre de dominio correcto. La pantalla de inicio de sesidén tampoco aparece si el
servidor web de la interfaz esta apagado. Si no tienes una direccion IP o nombre de dominio certificado
generado, es posible que veas una alerta de certificado de seguridad no valido. En este caso, debe
confirmar que desea ir a la interfaz de configuraciéon web.
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2. Ingrese su informacién de inicio de sesion.
Las credenciales predeterminadas son:
Nombre de usuario: Admin
Contrasefia: 2n
Después de iniciar sesion por primera vez, debes cambiar tu contrasefia inmediatamente.

Después de iniciar sesion con la contrasefia predeterminada, el acceso a las funciones de la interfaz de
configuraciéon web es limitado.

e SUGERENCIA

'Q' Se recomienda utilizar una contrasefa que sea dificil de descifrar. No se recomienda utilizar
nombres, nombres de lugares o cosas en la contrasena, especialmente aquellos que tienen
una conexién directa con el usuario.

Para una mayor seguridad de la contrasefia, recomendamos:

« utilizar un generador de contrasefias aleatorias,

* longitud de la contrasefa de al menos 12 caracteres,

* una combinacién de diferentes caracteres de diferentes conjuntos de caracteres (por
ejemplo, letras mindsculas/mayusculas, nimeros, caracteres especiales, etc.).

Configuracién basica mediante hardware.

Si la configuracion del software no esta disponible, se pueden realizar ajustes basicos usando el botdn
RESET (ver 1.).

]
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1]
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o
A
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[ ]
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El boton RESET se utiliza para establecer la configuracién original de fabrica, reiniciar el dispositivo, averi-
guar la direccién IP del dispositivo y cambiar la direccion IP al modo estatico o dinamico.

Reinicia el dispositivo
Una pulsacién breve del boton RESET (< 1 s) solo reiniciara el dispositivo, sin cambios de configuracion.

Encontrar la direccién IP usando hardware
Para conocer la direccién IP actual, proceda de la siguiente manera:

1. Mantenga presionado el boton RESET.
a. Espere hasta que los LED rojo y verde del dispositivo se enciendan simultineamente y suene una

sefal acustica. J (aprox. 15 a 35 s).
2. Suelte el boton RESET.
3. Eldispositivo anunciara automaticamente la direccion IP actual por voz.

-

| RESET | ~15-35% &
. e, >
&

NOTA

El intervalo de tiempo desde que se presiona el botén RESET hasta la primera sefializacion
luminosa y sonora esta en el rango de 15 a 35 s, siempre depende del modelo especifico
del dispositivo.

Cambiar entre la direccidn IP estatica y dinamica del dispositivo
Para configurar la configuracion de red del dispositivo al modo con direccion IP estatica (DHCP OFF),
proceda de la siguiente manera:

1. Mantenga presionado el boton RESET.
a. Espere hasta que los LED rojo y verde del dispositivo se enciendan simultaneamente y suene una

sefial acustica. d (aprox. 15a 35 s).

b. Espere hasta que el LED rojo se apague y suene la sefial sonora. 4d (aprox. otros 3 s).
2, Suelte el botén RESET.

21



una guia rapida

NOTA
Después de reiniciar, el dispositivo tendra configurados los siguientes parametros de red:

+ Direccion IP: 192.168.1.100
» Mascara de red: 255.255.255.0
» Puerta de enlace predeterminada: 192.168.1.1

Configuracion de la direccion IP dinamica del dispositivo

Para configurar la configuracién de red de un dispositivo con una direccién IP dindmica (DCHP ON), siga los
puntos a continuacion:

1. Mantenga presionado el boton RESET.
a. Espere hasta que los LED rojo y verde del dispositivo se enciendan simultaneamente y suene una

sefial acustica. J (aprox. 15a 35 s).

b. Espere hasta que el LED rojo se apague y suene la sefal sonora. 44 (aprox. otros 3 s).
c. Espere hasta que el LED verde se apague, el LED rojo se vuelva a encender y suene la sefal

sonora. =« « (aprox. otros 3 s).
2. Suelte el botén RESET.

RE 55y @ 3 @ 5. O
- -k - -

9 e O ®

Restaurar a la configuracion de fabrica

1. Mantenga presionado el boton RESET.
a. Espere hasta que los LED rojo y verde del dispositivo se enciendan simultaneamente y suene una

sefal acustica. J (aprox. 15 a 35 s).

b. Espere hasta que el LED rojo se apague y suene la sefal sonora. 4d (aprox. otros 3 s).
c. Espere hasta que el LED verde se apague, el LED rojo se vuelva a encender y suene la sefal

sonora. == = (aprox. otros 3 s).

d. Espere hasta que el LED rojo se apague y suene la seial sonora. ==« & (aprox. otros 3 s).
2. Suelte el boton RESET.

Encontrar la direccion IP del dispositivo

La direccién IP del dispositivo se puede encontrar de las siguientes maneras:
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» Usando una aplicacién disponible gratuitamente 2N Network Scanner.
* Mostrando informacion directamente en la pantalla del dispositivo.
* Por hardware (boton RESET).

Encontrar la direccion IP usando 2N Network Scanner

La aplicacion se utiliza para encontrar las direcciones IP de todos los dispositivos 2N en la red local. Solici-
tud 2N Network Scanner se puede descargar desde el sitio web 2N.com. Se debe instalar Microsoft .NET

Framework 2.0 para la instalacion.

1. Ejecute el instalador 2N Network Scanner.
El asistente de instalacion lo guia a través del proceso de instalacion.

3. Después de instalar la aplicacion 2N Network Scanner ejecute la aplicacion desde el menu Inicio del

sistema operativo Microsoft Windows.

Después de iniciarse, la aplicacion comenzara a buscar automaticamente en la red local todos los
dispositivos 2N que tengan una direccién IP asignada por DHCP o configurada estaticamente. Estos

dispositivos se muestran posteriormente en la tabla.

!:! ZNE Metwork Scanmer Peersion 3.0.4)

File Heip

Fiter

F Al
16 62465
1002473
10EXTE

ks 3

Lownk 13

4. Seleccione el dispositivo que desea configurar de la lista y haga clic derecho sobre él. Al seleccionar
un elemento Navegar... Se abrird una ventana del navegador de Internet, con la cual es posible iniciar

Sanal Mussber Deiddy Mane 5 e ] o
0415215022 2M 1P Yermo Mobie Team 2290388

3218530073 2N Indoor Towdh 210 .00

G8-T55-000u 2N Indoar Touch 34010

G108 #H indoor Towch 210 5 4 S Dileng 373
ad-1323-K 3 ZM indoad Taussh 240 599 4 410 jeng B2
22-23RETT ZM Indoor Compact 2330 3810

52.2101-DiLE M Indoor Tewck 210 S04 3K

CRRE RN e 2N indaor Teuch 210 3 & £ 1 jang 4%
S-ChoE-0DET 2N Indoor ew

52-2 FHISSS ZM Indoor Tosch 20 99 4 £ D jeng 434

5. 26R7 {295 2N Indoor Towch 210 832 2 eloaan 4 7.7
F3-BEER-E XD £ Indoor Tewsch 40 T AT engmet W

sesion en la interfaz de administracion web del dispositivo y comenzar a configurarlo.

ATENCION

Si el dispositivo encontrado esta atenuado, no es posible configurar su direccién IP
utilizando esta aplicacion. En este caso, intente buscar el dispositivo nuevamente
seleccionando Actualizar y verifique que la multidifusion esté habilitada en su red.

SUGERENCIA

» El acceso a la interfaz web del dispositivo también se puede realizar facilmente
haciendo doble clic en la linea seleccionada en la lista 2N Network Scanner.

» La direccion IP del dispositivo se puede cambiar seleccionando el elemento configu-
racion y luego ingresando la direccion IP estatica deseada o activando DHCP.

Las credenciales predeterminadas son:

Nombre de usuario: Admin

Contrasefia: 2n

Después de iniciar sesidon por primera vez, debes cambiar tu contrasefia inmediatamente.
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WA SUGERENCIA

'O' Se recomienda utilizar una contrasefa que sea dificil de descifrar. No se recomienda utilizar
nombres, nombres de lugares o cosas en la contrasefia, especialmente aquellos que tienen
una conexion directa con el usuario.

Para una mayor seguridad de la contrasefia, recomendamos:

« utilizar un generador de contrasefias aleatorias,

* longitud de la contrasefia de al menos 12 caracteres,

* una combinacién de diferentes caracteres de diferentes conjuntos de caracteres (por
ejemplo, letras mindsculas/mayusculas, nimeros, caracteres especiales, etc.).

Encontrar la direccién IP usando la pantalla del dispositivo

Para saber la direccion IP 2N Clip usando la aplicacion 2N Network Scanner siga las instrucciones del
capitulo Encontrar la direccion IP usando 2N Network Scanner (p. 23).

Para averiguar la direccion IP del dispositivo, salga del modo de suspensién pulsando cualquier punto de
[}
la pantalla . En la pantalla de inicio, después de pulsar prolongadamente los botones del auricular = y

del altavoz J , aparecera el menu menu Configuracion (p. 65). La informacién sobre la direccion IP se
encuentra en el menu Acerca del dispositivo.

ACERCA DEL DISPOSITIVO

2N® CLIP

NS: 00-0000-0005 T
Versién: 2.41.0.54.2 © Conec

IP:10.0.24.127 Tipo de conexion: My2N
= MyZNID: 1853213813

*3 2N TELEKOMUNIKACE A 5.

&«

o) A Sl

Encontrar la direccién IP usando hardware
Para conocer la direccion IP actual, proceda de la siguiente manera:

1. Mantenga presionado el boton RESET.
a. Espere hasta que los LED rojo y verde del dispositivo se enciendan simultaneamente y suene una

sefial acustica. J (aprox. 15a 35 s).
2, Suelte el botén RESET.
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3. El dispositivo anunciara automaticamente la direccion IP actual por voz.

| RESET | -15-355 @

NOTA

El intervalo de tiempo desde que se presiona el boton RESET hasta la primera sefializacion
luminosa y sonora esta en el rango de 15 a 35 s, siempre depende del modelo especifico
del dispositivo.

Actualizacion del firmware

A la hora de instalar 2N Clip recomendamos al mismo tiempo actualizar el firmware del dispositivo. El
firmware mas reciente para el dispositivo lo encontrara en las paginas 2N.com.

La forma y el transcurso de la propia actualizacion los encontrara en el capitulo Mantenimiento (p. 55).

Tras la actualizacion satisfactoria del firmware el dispositivo se reiniciara automaticamente.

Wi SUGERENCIA
'Q' Las actualizaciones masivas de varios dispositivos se puede realizar a la vez mediante
2N Access Commander.

Reiniciar el dispositivo
El dispositivo se puede reiniciar:
» usando controles del dispositivo,

» usando el boton RESET,
« utilizando la interfaz de configuracion web.

NOTA
Una vez reiniciado el dispositivo, no se produce ningin cambio en la configuracion estable-
cida.
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Reiniciar el dispositivo usando el control del dispositivo
Pulsacion larga simultdnea del botén B, y 2 El menu Configuracion se mostrara en el dispositivo. Usando
el boton o se puede seleccionar la opcion Gestion de dispositivos > Reiniciar dispositivo (confirmado con el

boton < ). Es necesario presionar el botdbn nuevamente para terminar de reiniciar el dispositivo. & . Luego
el dispositivo se reiniciara.

Aparecera después de reiniciarpantalla de inicio (p. 62). Es posible que el dispositivo tarde mucho en
reiniciarse después de presionar el boton.

Reiniciar el dispositivo usando el boton RESET
El botén RESET estéa ubicado enla parte posterior del dispositivo (p. 8).

Aparecera después de reiniciarpantalla de inicio (p. 62). Es posible que el dispositivo tarde mucho en
reiniciarse después de presionar el boton.

Una pulsacién breve del boton RESET (< 1 s) solo reiniciara el dispositivo, sin cambios de configuracion.

Reiniciar el dispositivo usando la interfaz de configuracién web

El dispositivo se puede reiniciar utilizando la interfaz de configuraciéon web. Puedes encontrar mas informa-
ciéon sobre como iniciar sesion. ?7?7. En la seccion Sistema > MantenimientoMantenimiento (p. 55) >
Sistema usando Reanudar| el dispositivo se reiniciara.

Aparecera después de reiniciarpantalla de inicio (p. 62). Es posible que el dispositivo tarde mucho en
reiniciarse después de presionar el boton.

Restaurar a la configuracion de fabrica

1. Mantenga presionado el boton RESET.
a. Espere hasta que los LED rojo y verde del dispositivo se enciendan simultaneamente y suene una

sefial acustica. J (aprox. 15a 35 s).

b. Espere hasta que el LED rojo se apague y suene la sefial sonora. 4J (aprox. otros 3 s).
c. Espere hasta que el LED verde se apague, el LED rojo se vuelva a encender y suene la sefal

sonora. == = (aprox. otros 3 s).

d. Espere hasta que el LED rojo se apague y suene la seial sonora. ==& & (aprox. otros 3 s).
2. Suelte el boton RESET.

Conexion de llamada

Para poder realizar llamadas con otros dispositivos finales en redes IP, el dispositivo debe estar asignado a
un contacto en la libreta de direcciones.

Conexidén con dispositivos 2N en la red local

1. Asegurese de que en ambos dispositivos 2N esta habilitada la funcion llamadas locales (p. 35).
2. Haga clic en encontrar dispositivo| encima de la mesa. En la lista, marque el dispositivo con el que
desea establecer una conexion. Después de agregar un dispositivo, se abre la edicién.
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Al editar, establezca:

+ forma de iniciar una llamada con un contacto presionando prolongadamente o brevemente el botén
de llamada

* un numero virtual si inicia una llamada ingresando un niumero en el teclado numérico

* informacion basica.

Para que la llamada sea exitosa, 2N debe estar habilitado en el dispositivo llamado llamadas locales (p.
35).

Conexioén con otros dispositivos

1.

Crea un nuevo contacto haciendo clic en Agregar dispositivo| o abrir el detalle de un contacto existen-
te.

Haga clic en el icono de lapiz al lado del parametro Numero de teléfono # abra el nimero de teléfono

de edicion.

En el campo de destino, ingrese la direccion del destino de la llamada al que se debe enrutar la

llamada. Complete la direccion IP de destino o SIP URI en el formulario “nombre de usuario@hostitel”

(p.€j.: “johana@2.255.4.255”" o “johana@calls.2N.com”). En el caso de llamadas locales, complete el

ID del dispositivo llamado 2N, que aparece en el menullamadas locales (p. 35) en la interfaz de

configuracién web del dispositivo llamado.

Al editar, establezca:

+ forma de iniciar una llamada con un contacto presionando prolongadamente o brevemente el botén
de llamada

* un numero virtual si inicia una llamada ingresando un numero en el teclado numérico

* informacion basica.

Para realizar una llamada con éxito, el servicio que garantiza la transferencia de la llamada debe estar

habilitado en el dispositivo llamado.
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Interfaz de configuracién web

Orientacion basica
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La pagina de inicio mostrada es ilustrativa. La visualizacion de los mosaicos depende de la disponibilidad de
funciones en el dispositivo especifico.

La pagina de inicio se muestra después de iniciar sesion en la interfaz de configuracion web 2N Clip. Es po-

sible volver a él en cualquier momento utilizando el botén @ ubicado en la esquina superior izquierda de
otras paginas de la interfaz de configuracion web. EI nombre del dispositivo se muestra en el encabezado
de la pagina (consulte el parametro Nombre del dispositivo en seccidn Servicios > Servidor web).

Menu

Para seleccionar un idioma, puede utilizar el menu en la esquina superior derecha de la interfaz web. Puede
cerrar sesion en el dispositivo usando el botdn Cerrar sesion en la esquina superior derecha de la pagina,
vea la ayuda usando el icono del signo de interrogacion o use la burbuja para brindar comentarios.
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Leyenda

La pagina de inicio sirve como primer nivel de orientacion y navegacion rapida (haciendo clic en cualquier
mosaico) hacia partes seleccionadas de la configuracion. 2N Clip.

Seccion Solapa

O servicios R | (ERET T =T ==l
= | di
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Acceso a la interfaz de configuracion web

2N Clip se configura mediante la interfaz de configuracion web. Para acceder es necesario conocer la
direccion IP o el nombre de dominio del dispositivo. El dispositivo debe estar conectado a una red IP local y
debe estar encendido.

Nombre de dominio

Es posible conectarse al dispositivo ingresando el nombre de dominio del dispositivo en el formato “nombre
de host.local”’. El hombre de host del nuevo dispositivo consta del nombre del dispositivo y el nimero de
serie del dispositivo. El nimero de serie se ingresa en el nombre de dominio sin guiones. El nombre de host
se puede cambiar mas adelante en la seccion Sistema > Red.

El nombre de dominio predeterminado del dispositivo 2N Clip: 2NClip-{numero de serie sin guiones}.lo-
cal (p.ej.: “2NClip-0000000001.local”)

Iniciar sesién con un nombre de dominio tiene la ventaja de utilizar la direccion IP dinamica del dispositivo.
Mientras la direccion IP dinamica cambia, el nombre de dominio sigue siendo el mismo. Es posible generar
certificados firmados por una autoridad certificadora confiable para un nombre de dominio.

direccion IP

La direccion IP del dispositivo se puede encontrar de las siguientes maneras, a saber Encontrar la direccion
IP del dispositivo (p. 22):

» Usando una aplicacién disponible gratuitamente 2N Network Scanner.
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» Mostrando informacién directamente en la pantalla del dispositivo.
* Por hardware (boton RESET).

Inicie sesidén en la interfaz de configuracion web

1.

Ingrese la direccion IP o el nombre de dominio en el navegador de Internet 2N Clip.

Aparecera la pantalla de inicio de sesion.

Si no aparece la pantalla de inicio de sesién, asegurese de haber introducido la direccion IP correcta, el
puerto correcto o el nombre de dominio correcto. La pantalla de inicio de sesién tampoco aparece si el
servidor web de la interfaz esta apagado. Si no tienes una direcciéon IP o nombre de dominio certificado
generado, es posible que veas una alerta de certificado de seguridad no valido. En este caso, debe

confirmar que desea ir a la interfaz de configuraciéon web.
2. Ingrese su informacioén de inicio de sesion.
Las credenciales predeterminadas son:
Nombre de usuario: Admin
Contrasefia: 2n
Después de iniciar sesion por primera vez, debes cambiar tu contrasefia inmediatamente.

Después de iniciar sesion con la contrasefia predeterminada, el acceso a las funciones de la interfaz de

configuracién web es limitado.

A SUGERENCIA

-Q- Se recomienda utilizar una contrasefa que sea dificil de descifrar. No se recomienda utilizar
nombres, nombres de lugares o cosas en la contrasena, especialmente aquellos que tienen
una conexién directa con el usuario.

Para una mayor seguridad de la contrasefia, recomendamos:

« utilizar un generador de contrasefias aleatorias,

* longitud de la contrasefia de al menos 12 caracteres,

» una combinacion de diferentes caracteres de diferentes conjuntos de caracteres (por
ejemplo, letras mindsculas/mayusculas, numeros, caracteres especiales, etc.).

Estado

La informacion actual y las propiedades del dispositivo se muestran claramente en la seccién Estado.

Dispositivo

El menu Dispositivo muestra informacién sobre el modelo y sus caracteristicas, version de firmware y gestor

de arranque, etc.

Informacion del dispositivo

Certificado de fabrica instalado — especifica el certificado de usuario y la clave privada utilizados para

verificar la autorizaciéon del intercomunicador para comunicarse con el servidor ACS.

Localiza el dispositivo | — sefalizacién acustica del dispositivo.

La sefalizacion optica solo es posible si el dispositivo esta equipado con retroiluminacion. Si el dispositivo
no tiene un altavoz integrado, es necesario comprobar si hay un altavoz externo conectado a la conexién de

sefalizacion de audio.

Servicios
El menu Servicios muestra el estado de la interfaz de red y los servicios seleccionados.
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Registros de llamadas

El menu Registros de llamadas muestra una descripcion general de todas las llamadas realizadas. Cada
llamada lleva la siguiente informacion:

» Tipo de Contacto,

* identificador de llamadas/llamadas,

» fecha y hora de implementacion,

» duracion de la llamada y su estado (entrante, saliente, perdida, contestada en otro lugar, botén de timbre).

El campo de busqueda permite busquedas de texto completo en el nombre de la llamada. La casilla de
verificacion se utiliza para marcar todos los registros para su eliminacién masiva. La grabaciéon de llamada

seleccionada también se puede eliminar individualmente usando el botén ™ . La descripcion general mues-
tra los ultimos 20 registros, ordenados desde la lamada mas reciente hasta la mas antigua.

Eventos

El menu Eventos muestra los ultimos 500 eventos registrados por el dispositivo. Cada evento incluye la
fecha y hora de captura, el tipo de evento y una descripcion mas descriptiva del evento. Los eventos se
pueden filtrar en el menu desplegable encima de su propio registro de eventos por tipo.

Eventos Importancia

ApiAccessRequested Evento en el que se envid una solicitud a /api/accesspoint/grantaccess
con el resultado "éxito": verdadero.

CallSessionStateChanged Un evento que describe la direccion, el estado de la llamada, la direc-
cion, el numero de sesion creada y cuantas llamadas se generaron.

CallStateChanged Cuando el estado de la llamada cambia (sonando, conectada, termina-
da), también indica la direccion (entrante, saliente) e identificacion de
la contraparte o cuenta SIP.

DeviceState Indicacion del estado del dispositivo, como el inicio.

DtmfEntered Recepcién de codigo DTMF en una llamada o localmente fuera de una
llamada.

DtmfSent Envio de un cédigo DTMF en una llamada o localmente fuera de una
llamada.

ErrorStateChanged Informa sobre el estado de error del dispositivo.

InputChanged Sefala un cambio en la entrada ldgica.

KeyPressed Al presionar una tecla (los digitos son 0, 1, 2..., 9y las teclas de

marcacion rapida son %1, %2, etc.).
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Eventos Importancia

KeyReleased Cuando se suelta la tecla (los digitos son 0, 1, 2..., 9 y las teclas de
marcacion rapida son %1, %2, etc.).

LogAutomationEvent
lognblocksd At ingresar 3 icos e sesit ncaectos a a Web, f dispsitve,
Contiene informacion sobre la direccién IP de estos accesos.
CoupuChanges Sotsiaun carbioon ol csiadodo el g,
RegivaionSisteChanged  Cambiorolssadodegisbocelpoy SR
Directorio

La seccién Directorio es una de las partes mas importantes de la configuracién del dispositivo. Se utiliza
para agregar nuevos dispositivos. (interfonos, contestadores automaticos, etc.). Se puede agregar hasta al
directorio 200 dispositivo.

Dispositivo

Funcion de busqueda en el menu El dispositivo funciona como una busqueda de texto completo en nombres
y numeros de teléfono. Busca todas las coincidencias en la lista completa. Buscar dispositivo| se utiliza
para buscar dispositivos registrados, o para agregarlos posteriormente a la lista.

Agregar dispositivo| se utiliza para crear un nuevo dispositivo, el icono se utiliza para mostrar los detalles

>

de la configuracién del usuario . El icono se utiliza para eliminar un dispositivo de la lista, cuando se

eliminaran todos los datos ingresados ™ . La lista se puede ordenar por nombre o nimero de teléfono

1
n

e
( el icono de propiedad del dispositivo que puede mostrarse en la pantalla, “ icono de propiedad del

Al os

dispositivo que tiene llamadas entrantes habilitadas, icono de la propiedad del dispositivo al que se
realizara una llamada de emergencia luego de presionar el botdon de campana). Se pueden mostrar 15, 25 o
50 dispositivos en 1 pagina de la lista.

Ajustes basicos
Cada entrada en la lista de dispositivos contiene los siguientes datos en el bloque de configuracion basica:

Nombre del dispositivo — el nombre del dispositivo en la posicion indicada en la guia telefénica. Este
parametro es opcional y sirve solo para facilitar la orientacién y busqueda en la agenda telefénica.

Icono mostrado — mostrara los dispositivos con un simbolo de recepcién o un simbolo estandar.

tipo de dispositivo — este parametro se puede configurar de forma manual o automatica utilizando la
funcion de busqueda de dispositivos registrados en la lista del menu Dispositivos.

Numero de teléfono — numero de teléfono de la estacion a la que se dirigira la llamada. Para la llamada
SIP directa, introduzca la direccién“sip: [user_id@] dominio [:puerto]”, p. ej.:“sip: 200 @192 .168.22.15"0"sip:
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nombre@company”. Para llamadas locales y llamadas a la aplicacion mévil My2N Entrar“dispositivo: ID del
dispositivo_". Si escribes /1 0 /2 después del niumero de teléfono, la cuenta SIP 1 0 2 se usa explicitamente
para las llamadas salientes. Al afiadir /S, es posible forzar una llamada cifrada y /N sin cifrar. La seleccion y
el cifrado de la cuenta al mismo tiempo se pueden especificar, por ejemplo

Se pueden realizar ajustes detallados del numero de teléfono pulsando el boton /.
Configurar el numero de teléfono

» tipo de llamada — establece el esquema en el URI del destino llamado. Cuando se selecciona Ningun
esquema ([sin especificar]), el URI se complementa con datos de la configuracién de la cuenta SIP. Otras
opciones incluyen llamadas SIP directas (sip:), lamadas locales 2N (dispositivo:), lamadas a dispositivos
Crestron (rava:), conexiones a MS Teams (msteams:) o llamadas a VMS, por ejemplo, AXIS Camera
Station (vms:).

» Destino — establece otras partes del URI del destino llamado. Suele contener un numero, direccion IP,
dominio, puerto o identificador de dispositivo. Se ingresa un asterisco para las llamadas VMS**”.

* Cuenta SIP preferida — Para las llamadas se utiliza preferentemente la cuenta SIP nimero 1 o nimero 2.

» Cifrado de llamadas — es posible configurar el cifrado obligatorio de la llamada o, por el contrario, una
llamada sin cifrado.

» Abriendo la puerta — usando una devolucion de llamada.

Tonos de llamada individuales — establece un tono de llamada individual para contactos especificos para
distinguirlos mejor.

Funcion del boton de llamada

Iniciar una llamada con una pulsacién breve— se iniciara una llamada telefénica al dispositivo selecciona-
do después de presionar brevemente el botdn de llamada.

Iniciar una llamada con una pulsacién larga- se iniciara una llamada telefénica al dispositivo selecciona-
do después de presionar prolongadamente el botén de llamada.

Llamada de emergencia

Llama pulsando el botén del timbre — se iniciara una llamada telefénica a este dispositivo tras pulsar el
botén de llamada de emergencia. La funcidn de usar el timbre para realizar una llamada de emergencia se
puede configurar en la seccion Hardware > Entradas digitales (p. 46) > Boton de timbre.

Funcion del botén de desbloqueo
Codigo tras una pulsacion breve — se envia el codigo asignado a una pulsacion breve del boton de

desbloqueo O . Se utiliza, por ejemplo, para desbloquear la puerta de entrada de forma remota. El cédigo
debe contener al menos dos caracteres para desbloquear la puerta desde el teclado del intercomunicador y
al menos un caracter para desbloquear la puerta mediante DTMF desde el teléfono. Recomendamos utilizar
al menos cuatro caracteres. Asegurese de que el dispositivo esté configurado para aceptar este codigo.

Cédigo de pulsacion larga — se envia el cédigo asignado a una pulsacion larga del botdn de desbloqueo

EI_ Se utiliza, por ejemplo, para desbloquear la puerta de entrada de forma remota. El cédigo debe
contener al menos dos caracteres para desbloquear la puerta desde el teclado del intercomunicador y al
menos un caracter para desbloquear la puerta mediante DTMF desde el teléfono. Recomendamos utilizar al
menos cuatro caracteres. Asegurese de que el dispositivo esté configurado para aceptar este codigo.
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ATENCION
En Modo inactivo (p. 71):

* si solo se agrega 1 dispositivo en el directorio, se enviara cuando se presione el botén de

desbloqueo & cbdigo después de una pulsacién larga.
+ Si se agregan 2 dispositivos en el directorio, se enviara cuando se presione el boton de

desbloqueo. o cédigo después de una breve pulsacion.
Durante una llamada:

* El botén de desbloqueo envia el cédigo después de una pulsacion prolongada si esta
configurado.

Vacaciones

En esta pagina se establecen los dias en los que cae un dia festivo (o un dia no laborable). Para los dias en
los que cae un dia festivo, se pueden establecer intervalos de tiempo diferentes en el perfil de tiempo que
para otros dias (consulte ?777?).

Los dias festivos se pueden configurar con 10 afios de anticipacion (el afio se puede seleccionar haciendo
clic en el numero de afio en la parte superior de la pagina). La pagina muestra un calendario para todo el
afo. Haga clic en un dia del calendario para marcar o eliminar un dia festivo. Los dias festivos regulares
(que se repiten cada afo en el mismo dia calendario) estan marcados en verde. Los dias festivos irregulares
(que caen solo en un dia calendario especifico en un afio determinado) estan marcados en azul. El primer
clic marca el dia como feriado normal, el siguiente clic marca el dia como feriado irregular y el siguiente clic
elimina el dia de la lista de feriados.

Llamar

El servicio de Llamada es una funcion basica del dispositivo2N Clip — permite el establecimiento de conexio-
nes con otros dispositivos terminales en redes IP. El dispositivo admite el protocolo SIP extendido.

Configuracion general

Configuracion general

Tiempo maximo de conversacidon — establece el tiempo maximo de llamada después del cual finaliza
automaticamente. El dispositivo sefiala que se acerca el final de la llamada emitiendo un pitido 10 segundos
antes de que finalice.Si el tiempo maximo de llamada se establece en 0 y no se utiliza SRTP, la llamada no
se cronometra.

Llamadas entrantes

Modo de recepcion de llamadas locales — establece la forma en que el dispositivo recibira las llamadas
entrantes. Hay tres opciones para elegir:

» “Siempre ocupado” — el dispositivo rechaza las llamadas entrantes.

+ “Recogida manual” — el dispositivo sefiala las llamadas entrantes mediante un timbre y el usuario puede
aceptarlas presionando el boton.

» “Automatico” — el dispositivo contesta la llamada entrante automaticamente.

Modo de recepcion de llamadas (SIP 1/2/3/4) — establece la forma en que el dispositivo recibira las
llamadas entrantes. El modo de recepcion de llamadas se puede configurar de forma independiente para
cada cuenta SIP. Hay tres opciones entre las que elegir:

» “Siempre ocupado” — el dispositivo rechaza las llamadas entrantes.
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» “Recogida manual” — el dispositivo sefiala las llamadas entrantes mediante un timbre y el usuario puede
aceptarlas presionando el boton.
» “Automatico” — el dispositivo contesta la llamada entrante automaticamente.

Modo de recepcion de llamadas de MS Teams— establece la forma en que el intercomunicador recibira
las llamadas entrantes de su cuenta de Microsoft Teams. Hay tres opciones entre las que elegir

» “Siempre ocupado” — el dispositivo rechaza las llamadas entrantes.

» “Recogida manual” — el dispositivo sefiala las llamadas entrantes mediante un timbre y el usuario puede
aceptarlas presionando el boton.

+ “Automatico” — el dispositivo contesta la llamada entrante automaticamente.

recoger después — el parametro esta activo so6lo cuando esta activada la recogida automatica. La llamada
se contesta automaticamente una vez transcurrido el intervalo de tiempo establecido.

Llamadas salientes

Tiempo maximo de conexién — establece el tiempo maximo de conexioén para las llamadas salientes, des-
pués del cual finalizan automaticamente. Si las llamadas se enrutaran a la red GSM a través de pasarelas
GSM, se recomienda configurar el valor en un tiempo superior a 20 s.

Tiempo maximo de timbre — establece el tiempo maximo de configuracion y timbre después del cual las
llamadas salientes finalizan automaticamente. Si las llamadas se dirigiran a la red GSM a través de puertas
de enlace GSM, se recomienda configurar el valor en un tiempo superior a 20 s. El valor minimo es 1 s, el
valor maximo es 600 s. Para desactivar el parametro de tiempo, configure 0.

Ajustes avanzados

Puerto de inicio para RTP — establece el puerto RTP local inicial en un rango de 64 puertos utilizados para
la transmision de audio y video. El valor predeterminado es 4900 (es decir, el rango utilizado es 4900-4963).
El parametro es comun a ambas cuentas SIP.

Tiempo de espera de RTP — establece el limite de tiempo para recibir paquetes de flujo de audio RTP
dentro de una llamada. Si se excede este limite (los paquetes RTP no se entregan), el dispositivo finalizara
la llamada. Esta verificacién se puede desactivar configurando el parametro en el valor 0. El parametro es
comun para ambas cuentas SIP y esta configurado solo para la cuenta 1.

Registro SIP avanzado — permite escribir informacion mas detallada relacionada con la telefonia SIP en
syslog (destinado unicamente a la resolucion de problemas).

Ilamadas locales

Pestaria de configuracion

Permitir llamadas locales — permite llamadas entre dispositivos 2N en la red local. Si esta funcion esta
desactivada, otros dispositivos en la red no encontraran este dispositivo, es decir. no pueden llamar a este
dispositivo en el formato dispositivo:ID_dispositivo.

Identificacion de red

Modo de compatibilidad de llamadas locales — permite que este dispositivo se comunique con dispositi-
vos mas antiguos de la red (por ejemplo, 2N Indoor Touch). Este modo es exclusivo y no permite realizar
llamadas con dispositivos que estén en otro

ID del dispositivo — establece la identificacion del dispositivo que se mostrara en la lista de dispositivos
locales en todos los dispositivos 2N en la misma red local. Al configurar el nUmero de teléfono del usuario en
estos dispositivos para “dispositivo: ID_dispositivo” es posible enrutar la llamada a este dispositivo.

llamada de prueba| — abre una ventana de dialogo con la opcién de realizar una llamada de prueba al
numero de teléfono seleccionado, ver mas abajo.

Conexion a intercomunicadores

Clave de acceso 1y 2 — establece la clave de acceso compartida entre unidades contestadoras e interco-
municadores. Si la clave ingresada en las unidades de respuesta y en los intercomunicadores no coincide,
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los dispositivos no podran comunicarse entre si, es decir, el intercomunicador no podra llamar a la unidad de
respuesta y viceversa.

Conexién a unidades de respuesta

Clave de acceso — establece la clave de acceso compartida entre los dispositivos 2N de la red local.
Garantiza que solo los dispositivos de 2N que tengan el mismo codigo de acceso se comuniquen entre si,
por ejemplo, el intercomunicador podra llamar al contestador y el contestador podra ver el video desde el
intercomunicador. A cada dispositivo se le pueden asignar hasta tres teclas de acceso, lo que lo convierte
en parte de hasta tres grupos independientes de intercomunicadores y contestadores. La clave de acceso
puede tener hasta 63 caracteres.

direccion de multidifusién — establece la direccion de multidifusion a la que se envian los mensajes entre
las unidades que responden.

Dispositivos en la red local.
Numero de dispositivos locales — muestra el nUmero de dispositivos locales en la red.

Ver una lista de dispositivos locales — muestra una lista detallada de los dispositivos locales en la red.
Pestaiia de audio

Enviando DTMF

Dentro de banda (audio) — habilita la forma clasica de enviar DTMF en la banda de audio utilizando dos
tonos estandarizados.

RTP (RFC-2833) — permite enviar caracteres DTMF utilizando el protocolo RTP segun RFC-2833.

INFORMACION SIP (RFC-2976) — permite enviar caracteres DTMF utilizando mensajes SIP INFO segun
RFC-2976.

recepcion DTMF
Dentro de banda (audio) — permite la recepcion de tonos clasicos de dos tonos DTMF en la banda de
audio.

RTP (RFC-2833) — permite la recepcion de caracteres DTMF utilizando el protocolo RTP segun RFC-2833.

INFORMACION SIP (RFC-2976) — permite la recepcién de caracteres DTMF mediante mensajes SIP INFO
segun RFC-2976.

Configuracioén de calidad de transmisiéon

Compensacion de inquietud — establece la longitud del buffer para compensar la desigualdad de los
intervalos entre las llegadas de paquetes de audio. Configurar un buffer mas largo aumentara la resistencia
de recepcion a costa de un mayor retraso de audio.

SIP

Dispositivo2N Clip le permite configurar dos cuentas SIP independientes. De esta manera, el dispositivo se
puede registrar en paralelo con dos nimeros de teléfono, con dos centrales SIP diferentes, etc. Desde el
punto de vista de las llamadas entrantes, ambas cuentas SIP son equivalentes. Las llamadas salientes se
realizan principalmente a través de la cuenta SIP 1. En caso de que la cuenta SIP 1 no esté registrada (por
ejemplo, debido a un mal funcionamiento de la centralita SIP), para las llamadas salientes se utiliza automa-
ticamente la cuenta SIP 2. Para los numeros de teléfono de la agenda, se puede indicar explicitamente el
numero de cuenta, que debe usarse para llamadas salientes (por ejemplo, 2568/1: llame al 2568 usando la
cuenta 1, sip:1234@192.168.1.1/2 llame a sip uri usando la cuenta 2).

Pestaria de configuracion

Habilitar cuenta SIP — permite el uso de una cuenta SIP para llamadas. Si la cuenta no esta habilitada, no
se puede utilizar para realizar llamadas salientes ni recibir lamadas entrantes.
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Identidad del dispositivo
Nombre mostrado — establece el nombre que se mostrara en el teléfono de la persona llamada como
identificador de llamadas.

Numero de teléfono (identificacion) — establece el nimero de teléfono propio del dispositivo (u otra
identificacién Unica que consta de caracteres y numeros). Este nimero, junto con el dominio, identifica de
forma unica el dispositivo durante las llamadas y el registro.

Dominio — establece el nombre de dominio del servicio en el que esta registrado el dispositivo. Por lo
general, coincide con la direccién SIP Proxy o Registrar.

llamada de prueba| — abre una ventana de dialogo con la opcién de realizar una llamada de prueba al
numero de teléfono seleccionado, ver mas abajo.

Autenticacion
ID para autenticacion — ID de usuario alternativo utilizado en la autenticacién del dispositivo.

Contraseia — la contrasefia utilizada para autenticar el dispositivo. Si su panel de control IP no requiere
autenticacion, el parametro no aplica.

Proxy SIP
Direccion proxy — Direccion I[P o nombre de dominio del proxy SIP.

Puerto proxy — establece el puerto SIP Proxy (normalmente 5060).

Direccion del primer proxy de respaldo — direcciéon IP o nombre de dominio del proxy SIP de respaldo.
La direccién se utilizara en el caso de que el proxy principal no responda a las peticiones. En el caso de
que aqui esté configurado el nombre de dominio y no esté introducido el nimero del puerto SIP proxy de
respaldo, la direccion IP resultante de SIP proxy de respaldo se configurara segun los datos de los registros
NAPTR y SRV obtenidos de DNS para el nombre correspondiente. En el caso de que DNS no proporcione
estos registros, o esté introducido también el niumero del puerto SIP proxy de respaldo, se utilizara la
direccion del registro A para el nombre correspondiente.

Puerto del primer proxy de respaldo — configura el puerto del proxy SIP de respaldo. En el caso de que el
parametro esté vacio, o esté configurado a 0, el dispositivo intentara configurar el nimero del puerto segun
los datos de los registros NAPTR y SRV obtenidos de DNS. En el caso de que DNS no proporcione estos
registros, se utilizara el valor inicial del nimero del puerto segun la capa de transporte (5060 para UDP y
TCP, 5061 para TLS).

Direccion del segundo proxy de respaldo — direccion IP o nombre de dominio del proxy SIP de respaldo.
La direccion se utilizara en el caso de que el proxy principal no responda a las peticiones. En el caso de
que aqui esté configurado el nombre de dominio y no esté introducido el nimero del puerto SIP proxy de
respaldo, la direccion IP resultante de SIP proxy de respaldo se configurara segun los datos de los registros
NAPTR y SRV obtenidos de DNS para el nombre correspondiente. En el caso de que DNS no proporcione
estos registros, o esté introducido también el niumero del puerto SIP proxy de respaldo, se utilizara la
direccion del registro A para el nombre correspondiente.

Puerto del segundo proxy de respaldo — configura el puerto del proxy SIP de respaldo. En el caso de
que el parametro esté vacio, o esté configurado a 0, el dispositivo intentara configurar el nimero del puerto
segun los datos de los registros NAPTR y SRV obtenidos de DNS. En el caso de que DNS no proporcione
estos registros, se utilizara el valor inicial del numero del puerto segin la capa de transporte (5060 para
UDP y TCP, 5061 para TLS).

Registrador SIP
Permiso para registrarse — permite el registro del dispositivo con el registrador SIP configurado.

direccion del registrador — Direccion IP o nombre de dominio del Registrador SIP.

El puerto del registrador. — establece el puerto del registrador SIP (normalmente 5060).
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Direccion del registrador de respaldo — Direccion IP o nombre de dominio del registrador SIP de respal-
do. La direccién se utilizara cuando el registrador principal no responda a las solicitudes.

Puerto de registro de respaldo — establece el puerto de respaldo del registrador SIP (generalmente 5060).

Vencimiento del registro — le permite configurar el tiempo de vencimiento del registro, lo que afecta la
carga en la red y el registrador SIP mediante solicitudes de registro enviadas periddicamente. SIP Registrar
puede ajustar el tiempo de vencimiento sin su conocimiento.

Estado de registro — muestra el estado de registro actual (No registrado, Registrando..., Registrado,
Registro finalizando...).

Razon del fracaso — muestra el motivo del error del ultimo intento de registro — muestra la uUltima respuesta
de error del registrador, por ejemplo, 404 No encontrado.

Ajustes avanzados

Protocolo de transporte para SIP — establece el protocolo utilizado para la comunicacion SIP. Puede elegir
entre UDP (predeterminado), TCP y TLS.

Version TLS mas baja permitida — especifica la version mas baja de TLS, que se utilizara para registrarse
en el servidor y establecer una conexion.

Aplicar esquema URI SIPS - El esquema URI SPS se aplica si el parametro esta activado (los sips se
utilizan en los mensajes salientes y los mensajes entrantes deben contener sips).

Verificar el certificado del servidor — verifica el certificado publico del servidor SIP con los certificados de
CA cargados en el dispositivo.

Certificado de cliente — especifica el certificado de cliente y la clave privada utilizados para verificar la
autorizacion del intercomunicador para comunicarse con el servidor SIP.

Puerto local para SIP — establece el puerto local que el dispositivo usa para la sefalizacion SIP. EI cambio

en este parametro tendra efecto solo después de reiniciar el dispositivo. Si el parametro se deja en blanco,
se utiliza el valor predeterminado

Valores predeterminados del puerto local para SIP

SIP UDPy TCP TLS
SIP1 ............................................ 5060 ............................................................................. 5061 .......................................
SIP 2 ........................................... 5062 ............................................................................. 5063 ......................................
SIP 3 ........................................... 5064 ............................................................................. 5065 ......................................
SIP 4 ........................................... 5066 ............................................................................. 5067 ......................................

PRACK habilitado — habilita el método PRACK (acuse de recibo confiable de mensajes SIP con cddigos
101-199).

REFERIR habilitado — permite el desvio de llamadas mediante el método REFER.
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Enviar paquetes KeepAlive — establece si el dispositivo consultara el estado de la estacion llamada a
intervalos regulares durante la llamada usando solicitudes de OPCIONES SIP (utilizadas para detectar una
interrupcion de la estacion durante una llamada).

Habilitar filtro de direccion IP — le permite activar la funcién de bloquear la recepcion de paquetes SIP
desde direcciones distintas a la direccion del SIP Proxy y SIP Registrar. La funcién se utiliza principalmente
para aumentar la seguridad de las comunicaciones y evitar lamadas telefénicas no autorizadas.

Recibir solo llamadas cifradas (SRTP) — establece la restriccion de llamadas entrantes en esta cuenta
para cifrarlas con el protocolo SRTP. Las llamadas no cifradas seran rechazadas. Al mismo tiempo, para
mayor seguridad, se recomienda utilizar TLS como protocolo de transporte para SIP.

Llamadas salientes cifradas (SRTP) — establece las llamadas salientes en esta cuenta encriptadas con
SRTP. Al mismo tiempo, para mayor seguridad, se recomienda utilizar TLS como protocolo de transporte
para SIP.

Utilice MKI en paquetes SRTP — permite el uso de MKI (ldentificador de clave maestra), que la contraparte
requiere para identificar la clave maestra al rotar varias claves en paquetes SRTP.

Control de calidad de video adaptativo — permite el uso del perfil RTP extendido para retroalimentacion
RTCP (RTP/AVPF). Esta opcion permite el uso del control de calidad de video interactivo segun RFC-4585
y, por tanto, la adaptacion del flujo de datos de video a la calidad disponible actualmente de la conexion de
red.

No reproducir medios entrantes tempranos — prohibe la reproduccién de la transmision de video entrante
antes de que se conteste la llamada (medios tempranos) enviada por algunas centrales u otros dispositivos.
En su lugar, se reproducira el tono de llamada local estandar.

Valor DSCP de QoS - establece la prioridad de los paquetes SIP en la red. El valor establecido se envia
en el campo TOS (Tipo de servicio) en el encabezado del paquete IP. El valor se ingresa como un numero
decimal. El cambio de este parametro entra en vigor después de reiniciar el dispositivo.

Permiso para aturdir — habilita la funcionalidad STUN para la cuenta SIP. La direcciéon y los puertos
obtenidos del servidor STUN configurado se utilizaran en los encabezados SIP y la negociacion de medios
SDP.

direccion del servidor STUN — establece la direccién IP del servidor STUN que se utilizara para esta
cuenta SIP.

Puerto del servidor STUN — establece el puerto del servidor STUN que se utilizara para esta cuenta SIP.

Direccion IP externa — establece la direccion IP publica o el nombre del enrutador al que esta conectado el
dispositivo. Si la direccion IP del dispositivo es publica, deje este campo en blanco.

Compatibilidad con dispositivos Broadsoft — establece el modo de compatibilidad con los paneles de
control de Broadsoft. En este modo, cuando el intercomunicador recibe una nueva invitacién del panel de
control, responde repitiendo el ultimo SDP enviado con los cddecs utilizados actualmente en lugar de la
oferta completa.

Rotar registros SRV — permite la rotacién de registros SRV para el proxy y registrador SIP. Este es

un método alternativo para cambiar a servidores de respaldo en caso de falla o indisponibilidad de los
servidores principales.

Pestana de video
Coédecs de video

Le permite habilitar/deshabilitar el uso de cédecs de video individuales ofrecidos al establecer una conexion
y establecer su prioridad.
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Configuraciéon avanzada de cédec
Activado — habilita el modo de paquetizacién y establece el tipo de carga util para cédecs individuales. El
tipo de carga util se seleccionara automaticamente si no se puede configurar manualmente.

Tipo de carga util SDP — establece el "tipo de carga util" del cédec de video H.264 (modo de paquetizacion
1). Es posible establecer un valor de 96 a 127 o 0 por no ofrecer esta variante de cddec.

Pestana de audio

Codecs de audio

En este bloque, es posible habilitar/deshabilitar el uso de cdédecs de audio individuales ofrecidos al estable-
cer una conexion y establecer su prioridad.

Enviando DTMF

Este bloque se utiliza para configurar el método de envio de caracteres DTMF desde el dispositivo. Verifique
que las opciones y configuraciones de recepcion DTMF de la otra parte funcionen correctamente.

Dentro de banda (audio) — habilita la forma clasica de enviar DTMF en la banda de audio utilizando dos
tonos estandarizados.

RTP (RFC-2833) — permite enviar caracteres DTMF utilizando el protocolo RTP segun RFC-2833.

INFORMACION SIP (RFC-2976) — permite enviar caracteres DTMF utilizando mensajes SIP INFO segun
RFC-2976.

recepcion DTMF

Este bloque se utiliza para configurar la recepcion de caracteres DTMF desde el intercomunicador. Verifique
que las opciones y configuraciones de envio DTMF de la otra parte funcionen correctamente.

Dentro de banda (audio) — permite la recepcion de tonos clasicos de dos tonos DTMF en la banda de
audio.

RTP (RFC-2833) — permite la recepcion de caracteres DTMF utilizando el protocolo RTP segin RFC-2833.

INFORMACION SIP (RFC-2976) — permite la recepcién de caracteres DTMF mediante mensajes SIP INFO
segun RFC-2976.

Configuracién de calidad de transmisiéon
Valor DSCP de QoS - establece la prioridad de los paquetes de audio RTP en la red. El valor establecido
se envia en el campo TOS (Tipo de servicio) del encabezado del paquete IP.

Compensacion de inquietud — establece la longitud del buffer para compensar la desigualdad de los
intervalos entre las llegadas de paquetes de audio. Configurar un buffer mas largo aumentara la resistencia
de recepcion a costa de un mayor retraso de audio.

Servicios

Desbloqueo

El menu Desbloquear es una caracteristica 2N Clip, que establece los parametros de desbloqueo remoto de
puertas.

Desbloquear configuracién

Codigo de desbloqueo predeterminado — este codigo se utiliza si se realiza una llamada a un dispositi-
vo/numero de teléfono que no esta en el directorio de la unidad.

Cuelgue después de desbloquear la puerta. — finaliza la llamada después de enviar con éxito la solicitud
para desbloquear la puerta.
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Pausa antes de colgar — la llamada finalizara una vez transcurrido este tiempo desde que se envié con
éxito la solicitud de desbloqueo de la puerta.

Centro de control

El centro de control proporciona un acceso rapido a las funciones seleccionadas del dispositivo y al envio de
comandos HTTP API. Puede acceder al Centro de control desde la pantalla de inicio deslizando el dedo de
izquierda a derecha.

NOTA
El centro de control no esta disponible en el modo Hotel.

Centro de control habilitado: habilita la visualizacién del Centro de control en el dispositivo. La configura-
cion del Centro de control solo se puede realizar después de habilitarlo.

Configuracion general

Pantalla de inicio de: selecciona qué pantalla se mostrara primero al activar el dispositivo desde el modo
de suspension.

Idioma actual de la pantalla: indica en qué idioma se muestran actualmente los textos en la pantalla
2N Clip.

Disefio de la pantalla
Este bloque permite distribuir los componentes en la pantalla y gestionarlos.

Anadir un widget

1. Haga clic en el mosaico vacio.
2. Seleccione el tipo de componente.
3. Configure las propiedades de un componente especifico en el bloque Propiedades del componente.

Eliminacion de componentes

1. Haga clic en el componente que desea eliminar.
2. En el bloque Propiedades del componente haga clic en Eliminar el componente |.

Propiedades del componente
Los parametros varian en funcién del componente seleccionado.

Componente Reloj

Tipo de reloj: permite elegir entre el formato analdgico y digital para mostrar la hora en el dispositivo. El
componente muestra la hora del dispositivo.

Componente HTTP Comando
Nombre — sirve para nombrar el comando. El nombre aparecera en la pantalla del dispositivo 2N Clip.

Icono: permite seleccionar el icono que se mostrara con el comando correspondiente.

URL - le permite configurar el comando HTTP enviado a un dispositivo externo al pulsar un botén. El
comando se envia mediante el protocolo HTTP (solicitud GET). EI comando debe tener el formato http://
ip_adresal/cesta. Por ejemplo: “http://192.168.1.50/relay1=on". Si el parametro esta vacio, el comando no se
enviara.
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Nombre de usuario: se utiliza para introducir el nombre de usuario requerido para la autenticaciéon del
comando HTTP.

Contrasefa: sirve para introducir la contrasefa requerida para la autenticacién del envio de un comando
HTTP.

Eliminar componente | — elimina el componente seleccionado.
Integraciéon

Pestana de equipos de MS

La integracion con Microsoft Teams garantiza las llamadas entre el dispositivo 2N y la cuenta de Microsoft
Teams. Para conectar el dispositivo con Microsoft Teams, primero es necesario configurar la puerta SIP de
la instalacién de Microsoft Teams. El procedimiento se describe en FAQ (en inglés) o en la documentacion
de MS Teams. Después de introducir la direccion del servidor de configuracién en la configuraciéon del
dispositivo 2N, se realizara la conexién (onboarding). Tras el onboarding, es posible iniciar sesién en la
cuenta de Microsoft Teams en la interfaz de configuracion web.

Equipos de Microsoft habilitados — habilita el servicio de integracion con MS Teams

Servicio
Estado — muestra el estado actual del proceso de incorporacion e inicio de sesién.

» “Apagado” — la funcion esta desactivada.

* “Onboarding” — el dispositivo adquiere/ha adquirido una configuracién comun para la incorporacién o una
configuracioén individual para la incorporacion (antes de iniciar sesion).

» “Fallo en el onboarding” — el dispositivo no pudo obtener una configuracion de incorporacion compartida o
individual o no pudo registrarse con el servidor de incorporacion SIP.

» “Desconectado” — no hay respuesta del servidor.

* “Enlinea” — el dispositivo se registré correctamente en el servidor final SIP.

» “Error en la inscripciéon” — el dispositivo no pudo registrarse con el servidor final SIP.

» “Licencia requerida” — el dispositivo no tiene la licencia adecuada para esta funcién.

Numero telefonico — muestra el numero de teléfono (ID) que el dispositivo recibié del servidor de MS
Teams.

llamada de prueba| — abre una ventana de dialogo con la opcién de realizar una llamada de prueba al
numero de telefono seleccionado.

Configuracion del servidor de configuraciéon

Coémo obtener una direccion — le permite elegir si la direccion del servidor de incorporacion de MS Teams
se ingresara manualmente o se utilizara la direccion obtenida automaticamente del servidor DHCP usando
el parametro Opcién 66 o 150.

Direccion del servidor — le permite ingresar manualmente la direccion del servidor de incorporacion de MS
Teams.

Direccion DHCP (opcién 66/150) — muestra la direccién del servidor obtenida utilizando la opcién DHCP 66
o 150.

Programar actualizaciones de configuracién
Cuando el dispositivo se inicia — permite la inspeccion y posiblemente realizando una actualizacién cada
vez que se inicia el dispositivo.

Periodo de actualizacion — establece el periodo de ejecucion de la actualizacion. Se puede configurar para
que se ejecute una vez cada hora, dia, semana y mes.

Hora de actualizacion — le permite configurar la hora en formato HH:MM en la que la actualizacion debe
realizarse peridodicamente. El parametro no se utiliza si el intervalo de actualizacion se establece en menos
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de 1 dia. La hora esta configurada en UTC. Verifique el valor de Hora de préxima actualizacion para ver la
hora real en la que esta programada la actualizacion.

Solapa Discovery Service

Configuracién

Direccion del servidor de integracién — configura la URL del servicio de busqueda del dispositivo. El
dispositivo envia requerimientos HTTP con datos basicos al inicio, cuando se cambia la direccion IP y
periédicamente (si esta configurado). Si el campo esta vacio, los requerimientos no se envian.

NOTA

La solicitud JSON enviada contiene la siguiente informacién sobre el dispositivo: MacAd-
dress, Dhcp, IpAddress, NetMask, Gateway, SwVersion, SerialNumber, Variant, Variantld,
Description, ProductName, CameraResolution (max.), HttpPort, HttpsPort.

Verificar el certificado del servidor — habilita la verificacion del certificado del servidor de integracién, lo
cual garantiza que los requerimientos de Discover se envien a un servidor de confianza.

Certificado de cliente — elige cual de los certificados cargados se utilizara para la comunicacion cifrada con
el servidor de integracion.

Enviar requerimientos de busqueda periédicamente — permite enviar requerimientos HTTP de Discovery.

Periodo de busqueda — configura el periodo de envio de un requerimiento HTTP a la URL configurada en
segundos.

Estado de integraciéon — muestra el estado de integracién segun la respuesta del servidor.

Detalles — muestra los detalles contenidos en la respuesta del servidor.

Sonidos de usuario

2N Clip Senaliza distintos estados de funcionamiento mediante secuencias de tonos. Si los tonos de
sefializacion estandar no se adaptan a sus necesidades, puede modificarlos.

Pestana Asignaciones de sonido

Asignar sonidos

* “tono fundido” — establece el sonido del tono de ocupado que se reproduce cuando la persona llamada
esta ocupada.

» “Sefializacion de fin de llamada” — establece el sonido que se reproduce después de que finaliza la
llamada.

* “Tono de llamada” — establece el sonido que se reproducira cuando suene la persona llamada.

* “Timbre antes de contestar una llamada” — establece el sonido del timbre que se reproduce antes de
recibir una llamada entrante (tono de llamada del dispositivo).

» “timbre de puerta” — establece el sonido que se reproduce cuando se presiona el botdn de la puerta.

Servidor web

2N Clip Se puede configurar mediante un navegador normal que accede al servidor web integrado en el
dispositivo. El protocolo HTTPS seguro se utiliza para la comunicacién entre el navegador y el dispositivo.
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Ajustes basicos

Nombre de la instalacion — establece el nombre del dispositivo que se muestra en la esquina superior
derecha de la interfaz web, en la ventana de inicio de sesion y posiblemente en otras aplicaciones
(2N Network Scanner efc.).

Idioma de la interfaz web — establece el idioma predeterminado después de iniciar sesion en el servidor
web de administracion. Puede cambiar temporalmente el idioma de la interfaz web en cualquier momento
usando los botones en la barra superior de la pagina.

Contraseia — establece la contrasefia para iniciar sesion en el dispositivo. Puedes cambiar tu contrasena

haciendo clic en el icono del lapiz # La contrasefia debe contener al menos 8 caracteres, de los cuales
una letra minuscula del alfabeto, una letra mayuscula del alfabeto y al menos un nimero.

Ajustes avanzados

puerto HTTP — establece el puerto de comunicacién del servidor web para la comunicacién utilizando
el protocolo HTTP inseguro. El cambio de puerto entrara en vigor solo después de que se reinicie el
dispositivo.

Puerto HTTPS - establece el puerto de comunicaciéon del servidor web para la comunicacion utilizando
el protocolo HTTPS seguro. El cambio de puerto entrara en vigor solo después de que se reinicie el
dispositivo.

Version TLS mas baja permitida — especifica la version mas baja de TLS que podra conectarse al
dispositivo.

Certificado de servidor HTTPS — establece el certificado del servidor y la clave privada, que se utilizan
para cifrar la comunicacién entre el servidor HTTP del dispositivo y el navegador web del usuario.

Permitir acceso remoto — permite el acceso remoto al servidor web del dispositivo desde direcciones IP
fuera de la red local.

Localizacion de usuarios

Idioma original — permite descargar un archivo original en formato XML desde el dispositivo, que contiene
todos los textos de la interfaz de usuario web en inglés.

. . . . + . L . .
Idioma del usuario — te permite subir [=%i| descargar |2 y posiblemente eliminar | Archivo de usuario
con traducciones personalizadas de textos de la interfaz de usuario web.

Hardware

Audio

2N Clip esta equipado con un altavoz. En esta parte de la configuracion, se ajustan el volumen de las
llamadas y el volumen de la sefializacion de los diferentes estados del dispositivo.

El volumen total del dispositivo (controlado por el botén 2 ) controla el volumen general del dispositivo y
afecta no solo el volumen de la llamada, sino también el volumen de los tonos de sefializacion. Configure
este pardmetro de acuerdo con el nivel de ruido del entorno en el que se utiliza el dispositivo.

Volumen de llamadas telefonicas
Volumen de llamadas — ajusta el volumen de la llamada telefénica.

Volumen del timbre —establece el volumen de los tonos de marcacion, timbre y ocupado. Esta configura-
cion no se aplica si los tonos de marcado se generan externamente. El valor es relativo al volumen total.

Volumen del timbre — establece el volumen de los tonos de marcacion, timbre y ocupado. Esta configura-
cién no se aplica si los tonos de marcado se generan externamente. El valor es relativo al volumen total.
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Volumen de senal

Volumen de pulsacion de botéon — establece el volumen de pulsacién del botén. El valor es relativo al
volumen total.

Volumen del tono de advertencia — ajusta el volumen de los tonos de aviso y sefializacién descritos en el
capitulo Sefalizacion de estados de funcionamiento. El valor es relativo al volumen total.

No reproduzca tonos de advertencia — cuando estd marcado, no reproducira la sefializacién de los
siguientes estados operativos: aplicacion interna en ejecucion, direccion IP recibida y direccién IP perdida.

Mostrar

En el menu Pantalla, se establecen los parametros de apariencia y funcionalidad de la pantalla y los
parametros del menu que se muestran en la pantalla.

Ajustes basicos
Los parametros basicos de visualizacion se pueden configurar en este bloque.

Idioma — establece el idioma de los textos que se muestran en la pantalla. Se puede seleccionar uno de los
idiomas predefinidos.

Formato de fecha — establece el formato de visualizacién de la fecha.
Formato de tiempo — establece el formato de visualizacién de la hora.

Activar bloqueo de pantalla — marcar activara el bloqueo del dispositivo en el modo inactivo del dispositi-
vo. Después de desbloquear la interfaz de usuario, debera ingresar su PIN de bloqueo de pantalla.

Mostrar ment de configuracion — al desmarcar este parametro, el dispositivo mostrara en la pantalla el
menu Configuracion. En caso contrario, el dispositivo s6lo sera configurable via web y acceso remoto.

Al configurar el parametro Funcion del boton de timbre en Timbre de puerta (consulte
Entradas digitales (p. 46)) se mostrard una notificacion sobre la activacién del timbre después de presio-
narlo en la pantalla del dispositivo. Si el tiempo de inactividad del dispositivo es <120 s, la notificaciéon se
mostrara durante 120 segundos. Si el tiempo de suspension del dispositivo es >120 s, la pantalla de inicio
se mostrara después de 120 segundos hasta que el dispositivo entre en suspension.

lluminar desde el fondo

Intensidad en modo activo — establece el valor de la intensidad de la retroiluminacién de la pantalla y los
botones. El valor se da como porcentaje del brillo maximo posible del LED.

Vaya al modo de suspension después — establece el tiempo después del cual el dispositivo entra en
modo de suspension durante la inactividad.

Localizacion de usuarios

Idiomas incorporados — le permite descargar '*==| Una plantilla de archivo de localizacién para su propia
traduccion o para editar textos. Se trata de archivo XML con todos los textos mostrados en la pantalla.

. . . - . 4 . . . .
Idioma del usuario — te permite subir (==  eliminar y descargar [=2! archivo de localizacion personaliza-

do.

Sube tu propio idioma de usuario

Descarga el archivo en idioma original (esta en inglés).

Edite el archivo con un editor de texto (reemplace los textos en inglés por los suyos propios).
Cargue el archivo de localizacién modificado nuevamente en el intercomunicador.
Establecer el parametro Idioma en Ajustes basicos (p. 45) valorar “Costumbre”.

hPonN=
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5. Consulta los textos directamente en la pantalla del intercomunicador y editalos si es necesario.

Entradas digitales
Las opciones de entradas digitales del dispositivo se describen en el menu Entradas digitales.

botén de campana

Funcién de botén de timbre — seleccion de la funcién del pulsador de timbre (timbre, llamada de emergen-
cia). El botén funciona como timbre clasico o para activar una llamada de emergencia.

Sistema

Coser

Dispositivo 2N Clip se conecta a la red local y debe tener una direccion IP valida configurada para un
funcionamiento adecuado, o puede obtener una direccion IP de un servidor DHCP en esta red. La direccion
IP y la configuraciéon de DCHP se configuran en la seccién Red.

WA SUGERENCIA

'Q' La direccion IP actual del dispositivo se puede encontrar en la aplicacion.
2N Network Scanner, que se puede descargar gratuitamente en el sitio web
2N.com. El procedimiento se describe en el capitulo. Encontrar la direccion IP usando
2N Network Scanner (p. 23).

Si la red utiliza un servidor RADIUS y un mecanismo de autenticacion basado en 802.1x para los dispositi-
vos conectados, el dispositivo se puede configurar para usar la autenticacion EAP-MD5 o EAP-TLS. Se
utiliza para configurar esta funcion. Pestana 802.1x (p. 47).

Solapa Basico

Utilizar el servidor DHCP — habilita la obtencién automatica de la direcciéon IP desde el servidor DHCP
en la red local. Si no hay servidor DHCP en la red o si no se puede utilizar, debera configurar la red
manualmente.

Configuracion de una direccion IP estatica

Direccion IP estatica — la direccion IP estatica del dispositivo. La direccion se utiliza en conjunto con los
siguientes parametros en el caso de que el parametro Utilizar el servidor DHCP esté deshabilitado.

Mascara de red — configura la mascara de red.

Portal inicial — direccién del portal inicial que permite la comunicacion con los dispositivos fuera de la red
local.

Configuracion de DNS

Utilizar siempre la configuracion manual: permite configurar manualmente las direcciones de los servidores
DNS.

DNS primario — direccion del servidor DNS primario para traducir los nombres de dominio en direcciones IP.

DNS secundario — direcciéon del servidor DNS secundario utilizado en el caso de que el servidor DNS
primario no esté disponible.

Configuracién de la interfaz de red

Modo requerido del puerto — modo preferido del puerto de la interfaz de red (Automaticamente o Half
Duplex — 10 mbps). Permite reducir la velocidad de transferencia a los 10 Mbps en el caso de que la
infraestructura de red utilizada (cableado) no sea fiable para el funcionamiento de 100 Mbps.
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Estado actual del puerto — estado actual del puerto de la interfaz de red (Half o Full Duplex — 10 mbps o
100 mbps).

Identificacién de red
Nombre de host — configuracion de la identificacion de los dispositivos de la red.

Identificador del fabricante — configura el identificador del fabricante como una cadena de simbolos para
DHCP Option 60.

Ajustes de VLAN
VLAN habilitada — enciende el soporte de la red virtual (VLAN segun la recomendacion 802.1q). Para la
funcion correcta es necesario configurar también el ID de la red virtual.

ID VLAN — el ID de red virtual seleccionado en el rango 1-4094. El dispositivo solo recibira los pa-
quetes marcados con este ID. En el caso de una configuracion inconveniente se puede producir la
pérdida de conexién y a consecuencia habra que poner el dispositivo en el estado inicial mediante
la configuracién de fabrica.

Pestana 802.1x

Identidad del dispositivo

Identidad del dispositivo — nombre de usuario (identidad) para la autenticacion utilizando los métodos
EAP-MD5 y EAP-TLS.

autenticacion MD5

Autenticaciéon habilitada — permite el uso de autenticacién de dispositivos en la red utilizando el protocolo
802.1x EAP-MD5. Si la red no admite 802.1x y esta funcidén esta activada, el intercomunicador dejara de
estar disponible.

Contraseia — contrasefia de acceso utilizada para la autenticacion mediante el método EAP-MD5.

autenticacion TLS

Autenticacién habilitada — permite el uso de autenticacién de dispositivos en la red utilizando el protocolo
802.1x EAP-MD5. Si la red no admite 802.1x y esta funcién esta activada, el intercomunicador dejara de
estar disponible.

Certificado de autoridad de certificacion — especifica un conjunto de autoridades de certificacion para
validar el certificado publico del servidor RADIUS. Puede elegir uno de los tres conjuntos de certificados, a
saber Certificados (p. 51). Si no se especifica el certificado de CA, no se verifica el certificado del servidor
RADIUS publico.

Certificado de cliente — especifica el certificado de usuario y la clave privada, que se utilizan para verificar
la autorizacion del intercomunicador para comunicarse en la red local en el puerto del elemento de red
protegido por 802.1x. Puede elegir uno de los tres conjuntos de certificados de usuario y claves privadas, a
saber Certificados (p. 51).

Autenticacion PEAP MSCHAPvV2

Autenticacion habilitada — permite el uso de autenticacién de dispositivos en la red utilizando el protocolo
802.1x PEAP MSCHAPV2. Si la red no admite 802.1x y esta funcién esta activada, el intercomunicador
dejara de estar disponible.

Certificado de autoridad de certificacion — especifica un conjunto de autoridades de certificacion para
validar el certificado publico del servidor RADIUS. Puede elegir uno de los tres conjuntos de certificados, a
saber Certificados (p. 51). Si no se especifica el certificado de CA, no se verifica el certificado del servidor
RADIUS publico.

Contraseila — la contrasefia de acceso utilizada para la autenticacion mediante el método PEAP
MSCHAPV2.
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Pestana Firewall

Habilite el firewall: protege el dispositivo frente a solicitudes maliciosas. Se recomienda encarecidamente
mantener el cortafuegos activado en todo momento.

Firewall
Habilitado — habilitado el firewall que protege el dispositivo de solicitudes maliciosas.

Estado — indica el estado del firewall. El estado del cortafuegos puede ser Desactivado, En funcionamiento
o Posible ataque detectado (cuando se detecta un problema y se ignoran algunas solicitudes).

Solapa Basico

Utilizar el servidor DHCP — habilita la obtencién automatica de la direcciéon IP desde el servidor DHCP
en la red local. Si no hay servidor DHCP en la red o si no se puede utilizar, debera configurar la red
manualmente.

Configuraciéon de una direccion IP estatica

Direccion IP estatica — la direccion IP estatica del dispositivo. La direccion se utiliza en conjunto con los
siguientes parametros en el caso de que el parametro Utilizar el servidor DHCP esté deshabilitado.

Mascara de red — configura la mascara de red.

Portal inicial — direccién del portal inicial que permite la comunicacion con los dispositivos fuera de la red
local.

Configuracion de DNS

Utilizar siempre la configuracion manual: permite configurar manualmente las direcciones de los servidores
DNS.

DNS primario — direccién del servidor DNS primario para traducir los nombres de dominio en direcciones IP.

DNS secundario — direccidon del servidor DNS secundario utilizado en el caso de que el servidor DNS
primario no esté disponible.

Configuracion de la interfaz de red

Modo requerido del puerto — modo preferido del puerto de la interfaz de red (Automaticamente o Half
Duplex — 10 mbps). Permite reducir la velocidad de transferencia a los 10 Mbps en el caso de que la
infraestructura de red utilizada (cableado) no sea fiable para el funcionamiento de 100 Mbps.

Estado actual del puerto — estado actual del puerto de la interfaz de red (Half o Full Duplex — 10 mbps o
100 mbps).

Identificacion de red
Nombre de host — configuracion de la identificacion de los dispositivos de la red.

Identificador del fabricante — configura el identificador del fabricante como una cadena de simbolos para
DHCP Option 60.

Ajustes de VLAN

VLAN habilitada — enciende el soporte de la red virtual (VLAN segun la recomendacién 802.1q). Para la
funcion correcta es necesario configurar también el ID de la red virtual.

ID VLAN — el ID de red virtual seleccionado en el rango 1-4094. El dispositivo solo recibira los pa-
quetes marcados con este ID. En el caso de una configuraciéon inconveniente se puede producir la
pérdida de conexién y a consecuencia habra que poner el dispositivo en el estado inicial mediante
la configuracién de fabrica.
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Pestana 802.1x

Identidad del dispositivo

Identidad del dispositivo — nombre de usuario (identidad) para la autenticacion utilizando los métodos
EAP-MD5 y EAP-TLS.

autenticacion MD5

Autenticacion habilitada — permite el uso de autenticacion de dispositivos en la red utilizando el protocolo
802.1x EAP-MDS5. Si la red no admite 802.1x y esta funcién esta activada, el intercomunicador dejara de
estar disponible.

Contraseiia — contrasefia de acceso utilizada para la autenticacion mediante el método EAP-MD5.

autenticacion TLS

Autenticacion habilitada — permite el uso de autenticacion de dispositivos en la red utilizando el protocolo
802.1x EAP-MDS5. Si la red no admite 802.1x y esta funcién esta activada, el intercomunicador dejara de
estar disponible.

Certificado de autoridad de certificacion — especifica un conjunto de autoridades de certificacion para
validar el certificado publico del servidor RADIUS. Puede elegir uno de los tres conjuntos de certificados, a
saber Certificados (p. 51). Si no se especifica el certificado de CA, no se verifica el certificado del servidor
RADIUS publico.

Certificado de cliente — especifica el certificado de usuario y la clave privada, que se utilizan para verificar
la autorizacién del intercomunicador para comunicarse en la red local en el puerto del elemento de red
protegido por 802.1x. Puede elegir uno de los tres conjuntos de certificados de usuario y claves privadas, a
saber Certificados (p. 51).

Autenticacion PEAP MSCHAPvV2

Autenticacion habilitada — permite el uso de autenticacién de dispositivos en la red utilizando el protocolo
802.1x PEAP MSCHAPV2. Si la red no admite 802.1x y esta funcién esta activada, el intercomunicador
dejara de estar disponible.

Certificado de autoridad de certificacion — especifica un conjunto de autoridades de certificacion para
validar el certificado publico del servidor RADIUS. Puede elegir uno de los tres conjuntos de certificados, a
saber Certificados (p. 51). Si no se especifica el certificado de CA, no se verifica el certificado del servidor
RADIUS publico.

Contraseila — la contrasefia de acceso utilizada para la autenticacion mediante el método PEAP
MSCHAPV2.

Fechay hora

Dispositivo 2N Clip esta equipado con un reloj en tiempo real sin respaldo en caso de corte de energia. La
hora del dispositivo se puede sincronizar con la hora de Internet en cualquier momento marcando la
funcién Aprovecha el tiempo de internet o con la hora actual en su PC usando el botén Sincronizar con el
navegador.

ATENCION

Para obtener maxima precisiéon y confiabilidad, se recomienda tener la funcién activada
Aprovecha el tiempo de internet. En condiciones normales de funcionamiento, el error
horario en el dispositivo puede ser de hasta +2 minutos/mes.
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NOTA

La configuracién correcta de fecha y hora no es necesaria para el funcionamiento basico
del dispositivo..

Tiempo actual

Aprovecha el tiempo de internet — permite el uso de un servidor NTP para sincronizar la hora interna del
dispositivo.

Sincronizar con el navegador| — puede utilizar el boton para sincronizar la hora del dispositivo con la hora
actual de su PC en cualquier momento.

Zona horaria

Detecciéon automatica — establece si la zona horaria sera detectada automaticamente por el servicio My2N.
Si la deteccion automatica esta desactivada, se utiliza la configuracién del pardmetro Seleccion manual
(zona horaria seleccionada manualmente o regla personalizada).

Zona horaria detectada — muestra la zona horaria detectada automaticamente. Si el servicio no esta
disponible o esta deshabilitado, muestra N/A.

Seleccion manual — establece la zona horaria para la ubicaciéon de instalacion del dispositivo. El ajuste
determina el cambio de hora y las transiciones entre el horario de verano y el de invierno.

Regla propia — si el dispositivo esta instalado en una ubicacién que no figura en el parametro Zona horaria,
la regla de zona horaria se puede configurar manualmente.

Servidor NTP

Direccién del servidor NTP — establece la direccion IP o el nombre de dominio del servidor NTP con el que
el dispositivo sincroniza la hora interna. Ni la direccion IP del servidor ni el nombre de dominio se pueden
configurar cuando la funcion esta deshabilitada Aprovecha el tiempo de internet.

Estado de tiempo de NTP — muestra el estado del ultimo intento de ajustar la hora local utilizando el
servidor NTP (No ajustado, Ajustado, Error).

Funcién
El menu muestra una lista de funciones beta lanzadas que estan destinadas a pruebas de usuarios.

La lista dice:

* nombre de la funcién,
» estado de la funcién que indica si la funcion esta ejecutandose o detenida,
* accidn para iniciar o detener la funcion.

Para iniciar o detener la funcién, espere hasta que se reinicie el dispositivo. Mientras no se reinicie el
dispositivo, es posible cancelar la solicitud de cambio de estado con una acciéninterrumpir.

NOTA

Las funciones de prueba no estdn garantizadas y 2N TELEKOMUNIKACE a.s. no es
responsable de las limitaciones funcionales y posibles dafios que surjan como resultado
de las limitaciones funcionales de las funciones beta. Las funciones Beta se proporcionan
Unicamente con fines de prueba.
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Certificados

Algunos servicios de red de dispositivos 2N Clip utilizan el protocolo seguro TLS para comunicarse con
otros dispositivos en la red. Este protocolo evita que terceros escuchen a escondidas, o modificar el conteni-
do de la comunicacién. Al establecer una conexion utilizando el protocolo TLS, una unilateral, posiblemente
autenticacion bidireccional que requiere certificados y claves privadas.

Servicios de dispositivos que utilizan el protocolo TLS:

1. Servidor web (protocolo HTTPS)
2. 802.1x (protocolo EAP-TLS)
3. SIP

El dispositivo le permite cargar hasta 3 conjuntos de autoridades de certificacion, que se utilizan para
verificar la identidad del dispositivo con el que se comunica y, al mismo tiempo, cargar 3 certificados
personales y claves privadas, que se utilizan para cifrar la comunicacion.

Puede asignar uno de los conjuntos de certificados a cada servicio de dispositivo que requiera certificados,
a saber Servidor web (p. 43). Los certificados pueden ser compartidos por varios servicios al mismo tiempo.

El dispositivo acepta certificados en formatos DER (ASN1) y PEM.

Cuando se conecta la alimentacién al dispositivo por primera vez, se genera automaticamente un certificado
autofirmado y una clave privada, que se pueden utilizar para el servicio del servidor web. sin tener que
cargar su propio certificado y clave privada.

NOTA

Si se utiliza un certificado autofirmado para cifrar la comunicacién entre el servidor web del
dispositivo y el navegador, la comunicacién es segura; sin embargo, el navegador advierte
que no puede verificar la confiabilidad del certificado del dispositivo.

La descripcion general actual de los certificados cargados de autoridades de certificaciéon y certificados
personales se muestra en dos pestanas: Certificados de autoridades de certificacion (certificados CA) y
Certificados personales.

Carga de certificado

Al presionar un boton o puede cargar el certificado desde la tienda al dispositivo.
Seleccione el archivo con el certificado (o clave privada) en la ventana de dialogo.
presiona el boton Registro.

P oh-=

Al presionar un boton * | retire el certificado del dispositivo.

NOTA

» Se puede rechazar un certificado con una clave privada RSA de mas de 2048 bits. En
este caso, se muestra un mensaje:
“iEl dispositivo no aceptd el archivo de clave privada o la contrasena!”

* Cuando se utilizan certificados basados en curvas elipticas, solo se pueden utilizar
curvas secp256r1 (también conocido como prime256v1, también conocido como NIST
P-256) y secp384r1 (también conocido como NIST P-384).
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Solapa CSR

Puede crear una solicitud de firma de certificado (CSR) personalizada en la interfaz de configuracién web,
que luego enviara a una autoridad de certificacion (CA) para que la firme. Este proceso garantiza que el
certificado se empareja correctamente con la clave privada que se generd al crear la CSR y permanece
almacenada de forma segura Unicamente en su dispositivo.

1. Para crear una nueva solicitud de certificado, haga clic en *+
Aparecera un cuadro de dialogo en el que debera rellenar la siguiente informacion:
* Nombre comun (CN) - esta entrada debe contener la direccion IP o el nombre de dominio bajo el
cual se puede acceder a la interfaz web del dispositivo 2N IP Intercom.
* SAN: mDNS: activa la inclusion de mDNS (DNS multidifusion) como nombre de asunto alternativo
(SAN) en el certificado. Se utiliza para acceder a través de un nombre de dominio en la red local.
* SAN: IP: permite incluir la direccion IP como nombre alternativo del asunto (SAN) en el certificado.
Se utiliza para el acceso a través de la direccion IP.
» Algoritmo de clave publica - Especifica el tipo de algoritmo utilizado para generar la clave publica
en el certificado.
* CSR ID - identificador unico de la solicitud de firma de certificado (CSR).
* Country (C) - codigo de dos letras del pais donde esta registrada la organizacion (segun ISO 3166-1
alfa-2).
+ State/Country/Region (S) - el estado o region donde esta registrada la organizacién (no abreviado).
» City/Locality (L) - el nombre de la ciudad o localidad donde esta registrada la organizaciéon (no
abreviado).
* Organization (O) - el nombre legal de la organizacion, incluyendo cualquier sufijo como Inc., Corp.,
Ltd.
+ Organizational Unit (OU) - el nombre de un departamento o unidad dentro de una organizacion.
+ Correo electrénico - direccién de correo electronico de la persona de contacto o gestor del certifica-
do.
3. Haga clic en Generar| para crear una solicitud de firma de certificado. Descargue el archivo CSR
creado y guardelo en un lugar seguro.
4. Envie el archivo CSR creado a una autoridad de certificacion (CA), que emitira un certificado digital

basado en él.
5. Vuelva a cargar el certificado digital emitido en el archivo CSR de la interfaz web. Para cargar, haga clic
en ¥ enla fila de la solicitud de certificacion.

Pulse ® para borrar el CSR. Pulse ® para ver los parametros del CSR.
Actualizar

Marcador My2N

La plataforma en la nube My2N se utiliza para la gestion y configuracién remota de dispositivos IP 2N y
permite la conexién remota a la interfaz web del dispositivo.

My2N habilitado — permite la conexion al servicio My2N.

Caédigo de seguridad My2N
Numero de serie — muestra el numero de serie del dispositivo para el cual el codigo My2N es valido.

Cédigo de seguridad My2N — el cédigo utilizado para agregar el dispositivo a My2N.
Generar uno nuevo | — el Cédigo de Seguridad My2N actual quedara invalidado y se generara uno nuevo.

Estado de conexidn
Muestra informacion sobre el estado de conexion del dispositivo a My2N.

Identificacion de My2N — identificador unico de empresa creado mediante el portal My2N.
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Marcador TR069

En esta pestafa se habilita y configura la gestién remota de dispositivos mediante el protocolo TR-069. El
protocolo TR-069 le permite configurar de manera confiable los parametros del dispositivo, restaurar y hacer
una copia de seguridad de la configuracion, o actualizar el firmware del dispositivo.

El servicio en la nube My2N utiliza el protocolo TR-069. Para que el dispositivo funcione correctamente con
My2N, el servicio TR-069 debe estar habilitado y el parametro Perfil Activo debe estar configurado en el
valor My2N. Después de eso, el dispositivo iniciara sesién periédicamente en el servicio My2N, que podra
configurarlo.

Esta caracteristica le permite conectar el dispositivo a su propio ACS (Servidor de configuracién automati-
ca). En este caso, se desactivara la conexion al servicio My2N en el dispositivo.

My2N / TR069 habilitado — permite la conexion al servicio My2N, o otro servidor ACS.

Configuracién general
Perfil activo — le permite seleccionar uno de los perfiles preestablecidos (del servidor ACS), o elija sus
propios ajustes y configure la conexién al servidor ACS manualmente.

Otra sincronizaciéon para — muestra cuanto tiempo le tomara al dispositivo comunicarse con el servidor
ACS remoto.

Estado de conexion — muestra el estado actual de la conexidon al servidor ACS, o descripcion de la
condicion de error.

Detalle del estado de la comunicacién — cédigo de error de comunicacién del servidor o cédigo de estado
del protocolo HTTP.

Prueba de conexion| — prueba la conexién al servicio TR069 segun el perfil configurado, consulte Perfil
activo. El resultado de la prueba se muestra en el campo Estado de la conexion.

Diagnéstico

Pestana de diagnéstico

La interfaz le permite iniciar la captura de registros de diagndstico, que luego se pueden descargar y enviar
al soporte técnico. Los registros de diagndstico capturados ayudan en la identificacién y resolucion de
problemas informados. Los registros contienen informacion sobre el dispositivo, su configuracion, trafico de
red, registro de fallos y estadisticas de memoria.

Paquete de diagnodstico
Estado de captura de los paquetes — muestra si esta activada la captura de los paquetes en la solapa
Captura de los paquetes.

Tamanho de paquetes capturados — muestra la cantidad de paquetes capturados.

Estado de captura de syslog— muestra si la captura de mensajes syslog esta habilitada en la pestafa
Syslog.

Estado de captura de los syslogs — muestra si esta activada la captura de los mensajes syslog en la
solapa Syslog.

Tamano de los syslogs capturados — muestra la cantidad de mensajes syslog capturados.

Parar la captura de los syslogs — configura el tiempo durante el cual se capturaran los datos.

La captura comienza con el boton de grabacién ® . Cuando vuelves a pulsar el boton de grabacién =

la captura se reinicia y comienza a ejecutarse de nuevo. El archivo con los paquetes capturados se puede
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descargar con el botén <. Un archivo de paquetes capturado contiene un archivo de configuracion del
dispositivo guardado

Para aumentar la seguridad, cifre el archivo con una contrasefa. Esta contrasefia serd necesaria al res-
taurar la configuracién para descifrar el archivo y acceder a su contenido. Asegurese de no perder la
contrasena y guardela en un lugar seguro

La exportacion del hash para la salida segura afiade a los valores en el archivo de configuracion su forma
hash, tal como se inscriben en el syslog. La forma hash se afiade a los valores como atributo DiscreteHash.

ATENCION

« Al iniciar la captura de datos de diagnéstico se reinicia la captura de paquetes si ya se
esta ejecutando.

» Para aumentar la seguridad cifre el archivo con una contrasefia. Esta contrasefia sera
necesaria a la hora de restaurar la configuracion para descifrar el archivo y acceder a su
contenido. Asegurese de no perder la contrasefia y guardela en un lugar seguro.

Herramientas

Verificar la disponibilidad de la direccion en la red — se utiliza para verificar la disponibilidad de una
direccion determinada en la red como un comando Ping| en sistemas operativos comunes. Después de
presionar Ping| Aparecera un cuadro de dialogo en el que puede ingresar la direccién IP o el nombre
de dominio y presionar Ping| enviar datos de prueba a esta direccion. Si la direccién IP o el nombre de
dominio ingresados no son validos, se muestra una advertencia y Ping| esta inactivo hasta que la direccion
ingresada sea valida. El cuadro de dialogo también muestra el estado de ejecucion de la funcion y el
resultado. El estado "Error" puede significar la falta de disponibilidad de la direccién ingresada dentro de los
10 segundos o la imposibilidad de traducir el nombre de dominio a la direccién. Si se recibe una respuesta
valida, se muestra la direccion IP de la que provino la respuesta y el tiempo de espera para recibir una
respuesta en milisegundos. Al presionar nuevamente Ping|se envia otra consulta a la misma direccién.

Pestana Captura de paquetes

En la pestafa Trace, es posible iniciar la captura de paquetes entrantes y salientes en la interfaz de red.
Los paquetes capturados se pueden almacenar localmente en un bufer de 4 MB o de forma remota en la
PC del usuario. El archivo con los paquetes capturados se puede descargar y procesar posteriormente, por
ejemplo, utilizando la aplicacion Wireshark (www.wireshark.org).

Captura de paquetes locales

Al capturar paquetes localmente, recomendamos reducir la velocidad de transmision del flujo de video por
debajo de 512 kbps. Una vez que se llena el bufer durante la captura local, los paquetes almacenados mas
antiguos se sobrescriben automaticamente.

1. Haga clic en para iniciar la captura de paquetes

2. Para detener la captura, haga clic en

+
3. Puede guardar el archivo del paquete capturado en el disco haciendo clic en | =2,
Captura remota de paquetes
1. Hagaclicen

2. En la ventana que se abre, establezca el tiempo (en segundos) durante el cual se deben capturar los
paquetes entrantes y salientes.
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3. Haga clic en Aceptar para comenzar a capturar.
4. Seleccione una ubicacién de disco para guardar el archivo del paquete capturado.

5. Puedes detener la captura haciendo clic en

Pestaria de registro del sistema

Dispositivo 2N Clip le permite enviar mensajes del sistema que contienen informacion importante sobre el
estado y los procesos del dispositivo al servidor Syslog, donde estos mensajes pueden grabarse y usarse
para analisis y auditoria adicionales del dispositivo monitoreado. En funcionamiento normal del dispositivo
no es necesario configurar este servicio.

Datos sensibles, como cddigos de acceso, identificadores de tarjetas, datos de inicio de sesion, etc., se
almacenan en el syslog en forma cifrada (hash). La asignacién de valores hash a valores reales se puede
realizar segun el archivo de configuracion.

Configuracioén del servidor Syslog

Enviar mensajes Syslog — permite enviar mensajes del sistema al servidor Syslog. Se debe configurar una
direccion de servidor valida para un funcionamiento adecuado.

Direccion del servidor — establece la direccion IP en el formato “IP[:puerto]” o la direccion MAC del
servidor en el que se ejecuta la aplicacion para registrar mensajes syslog.

El nivel de mensajes enviados. — establece el nivel de detalle de los mensajes enviados (Error, Adverten-
cia, Aviso, Informacién, Depuracion 1-3). Se recomienda el nivel de mensaje de depuraciéon 1-3 solo para
facilitar la localizacién del problema en el dispositivo requerido por el soporte técnico.

Mensajes de Syslog locales
Este bloque ofrece una descripcion general de los mensajes Syslog locales. Se pueden cargar mensajes de

+ ¥
syslog locales [%#|y descargar ==,

Mantenimiento

Este menu se utiliza para mantener la configuracion y el firmware del dispositivo. Le permite realizar
una copia de seguridad y restaurar la configuracion de todos los parametros, actualizar el firmware del
dispositivo o configurar todos los parametros del dispositivo al estado predeterminado.

Configuracion

Restaurar configuracion| — se utiliza para restaurar la configuracién de una copia de seguridad anterior.
Después de presionar el boton, aparecera un cuadro de didlogo en el que se puede seleccionar el archivo
de configuracion y cargarlo en el dispositivo. Antes de cargar el archivo al dispositivo, es posible elegir si se
deben aplicar la configuracion de los parametros de red y la configuracion de conexién a la centralita SIP
desde el archivo de configuracion.

Al restaurar la configuracion desde un archivo cifrado, debe introducir una contrasefia para descifrarlo.

ATENCION

El archivo de configuracion tiene una contrasefia de inicio de sesién almacenada. Si la
contrasefa del archivo no esta cifrada o la contrasefa predeterminada es 2n, solo se
cargara la parte valida de la configuracién. Esto significa que la configuraciéon se cargara,
pero la contrasefia seguira siendo original y no cambiara al valor especificado en el archivo.

Configuracion de copia de seguridad| — sirve para realizar una copia de seguridad de la configuracion
completa actual del dispositivo. Después de presionar el botén, se descargara la configuracidon completa,
que se puede guardar en el almacenamiento.
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ATENCION

» La configuracion del dispositivo puede contener informacion confidencial como nimeros
de teléfono de usuario y contrasefias de acceso, por lo que el archivo debe manejarse
con cuidado.

« Para aumentar la seguridad, cifre el archivo con una contrasefa. Esta contrasefia sera
necesaria al restaurar la configuracion para descifrar el archivo y acceder a su contenido.
Asegurese de no perder la contrasefa y guardela en un lugar seguro

Configuracion predeterminada| - se utiliza para restaurar todos los parametros del dispositivo al estado por
defecto. La restauracion de los parametros de red y de los ajustes del certificado requiere una confirmacion
adicional en el cuadro de didlogo de confirmacion.

Sistema

Actualizar el firmware | — se utiliza para cargar nuevo firmware al dispositivo. Después de presionar el boton,
aparecera un cuadro de dialogo en el que podra seleccionar el archivo con el firmware destinado a su
dispositivo. Una vez cargado correctamente el firmware, el dispositivo se reinicia automaticamente. Después
de reiniciar, estara completamente disponible con el nuevo firmware. Todo el proceso de actualizacion
lleva menos de un minuto. Puede obtener la version actual del firmware para su dispositivo en 2N.com.
La actualizacion del firmware no afecta la configuracion. El dispositivo verifica el archivo de firmware y no
permitira cargar un archivo incorrecto o dafado.

Estado del firmware — muestra si hay una nueva version de firmware disponible. Si no esta disponible, se
muestra Controlar|, que se utiliza para comprobar en linea si hay disponible un firmware mas reciente. Si
esta disponible, Actualizar| el firmware se descarga después de presionar y luego actualiza automaticamen-
te el dispositivo.

Notificar sobre versiones beta — marque la casilla para habilitar el seguimiento y también descargar la
Ultima version beta del firmware.

NOTA

No hay una actualizacion automatica del firmware en este dispositivo para garantizar un
funcionamiento estable y evitar posibles problemas de compatibilidad con sistemas de
terceros integrados en su entorno. Para garantizar la integridad del sistema y eliminar
las fallas involuntarias, el usuario debe confirmar o iniciar manualmente todas las actuali-
zaciones. Revise las notas de la nueva version para verificar la compatibilidad con su
infraestructura actual antes de realizar cualquier actualizacion.

Reanudar | — reiniciara el dispositivo. Todo el proceso de reinicio tarda unos 30 segundos. Una vez com-
pletado el reinicio, cuando el dispositivo obtenga su propia direccién IP, aparecera automaticamente una
ventana de inicio de sesion.

ATENCION

El registro del cambio de configuracién del dispositivo se lleva a cabo en un intervalo
de tiempo de 3 a 15 s, segun el tamafio de la configuracion en cuestiéon. No reinicie el
dispositivo durante este tiempo
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Licencias de bibliotecas de terceros — después de hacer clic en Mostrar| Se abrira un cuadro de dialogo
con una lista de licencias utilizadas y bibliotecas de terceros. También incluye un enlace al documento
EULA.

Estadisticas de uso

Envio de datos estadisticos anénimos — permite enviar datos estadisticos anénimos sobre el uso del
dispositivo al fabricante. Estos datos no contienen ninguna informacién sensible como contrasefas, cédigos
de acceso o numeros de teléfono. 2N TELEKOMUNIKACE as utiliza esta informacion para mejorar la cali-
dad, confiabilidad y rendimiento del software. La participacion es voluntaria y el envio de datos estadisticos
puede cancelarse en cualquier momento.

Puertos utilizados

Servicio Puerto Proto- Direc- Habili- Ajusta- Ajustes
colo cion tado ble
por
defec-

to
802.1x - - In/Out x x _
DHCP 68 UDP In/Out v x -
DNS 53 TCP/U In/Out v x -

DP

Eco (descubrimiento 8002 UDP In/Out v x -

de dispositivos)*

2N IP Eye 8003 UDP Out X x -

HTTP 80 TCP In/Out v v Servidor
web (p.
43)

HTTPS 443 TCP In/Out v v Servidor
web (p
43)

Audio multidifusion pa- 8006 UDP Out X x -

ra protocolo ICU

Video multidifusion pa- 8008 UDP Out x x -
ra protocolo ICU
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Servicio Puerto Proto- Direc- Habili- Ajusta- Ajustes
colo cién tado ble
por
defec-
to
Video multidifusion 8016 UDP In/Out x x -
(ancho) para protocolo
ICU
cliente NTP 123 UDP In/Out v x -
Puertos RTP+RTCP 4900+ UDP In/Out x v Llamar (p.
(SIP) (rango de 34)
64 puer-
tos)
Puertos RTP+RTCP 4800+ UDP In/Out v 27?7 27?7
(camara externa) (rango de
64 puer-
tos)
cliente RTSP 554 UDP In/Out x v Llamar (p.
34)
SLP 427 UDP In/Out v x -
SIP 5060, TCP/U In/Out x v Llamar (p
5062 DP 34)
SIPS 5061 TCP In/Out x v Llamar (p.
34)
Syslog 514 UDP Out x x -
My2N Knocker 443 TCP Out v x -
My2N Tribble Tunnel 443 TCP Out v x -
Canal del sitio (proto- 8004 UDP In/Out x x -
colo UCI)
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Interfaz de configuraciéon web

Servicio Puerto Proto- Direc- Habili- Ajusta- Ajustes
colo cién tado ble
por
defec-
to
Multicast DNS 5353 UDP In/Out v x -
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Control del dispositivo

Control del dispositivo

Se utilizan 3 botones en la parte frontal del dispositivo para el control basico del dispositivo:
i1
« = _ boton del auricular utilizado principalmente para iniciar una llamada saliente y aceptar o rechazar
una llamada entrante,
N botdn de bloqueo utilizado principalmente para desbloquear el dispositivo configurado,
.0 Botdn de altavoz utilizado principalmente para controlar el cambio de volumen del dispositivo.
Funciones de los botones
Distinguimos entre botones del dispositivo:

* pulsacion corta
* pulsacion larga
* pulsacion larga simultanea de dos botones.

Las opciones individuales para controlar el dispositivo en la visualizacién basica de la pantalla de inicio son:

Boton tipo de apreton Accion desencadenada
3 Pulsacion corta Llamada saliente al dispositivo A (consulte la nota a continuacién para

conocer la configuracion).

Pulsacion larga Llamada saliente al dispositivo B (consulte la nota a continuacion para
conocer la configuracion).

3 Pulsacion corta Desbloquea el dispositivo A (consulte la nota a continuacion para co-
nocer la configuracion).

Pulsacion larga Desbloquea el bloqueo del dispositivo B (consulte la nota a continua-
cién para conocer la configuracion).
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Control del dispositivo

Botén tipo de apretén Accién desencadenada

& Pulsacion corta Ajusta el nivel de volumen un nivel mas alto (después de alcanzar el
maximo, pasa al valor mas bajo: rotaciéon de valores).

Cuando se cambia el nivel de volumen, el dispositivo reproducira un
sonido que indica el nuevo nivel de volumen. La sefalizacién se mues-
tra en la pantalla mediante porcentajes.

El nivel de volumen es el mismo para todos los estados y sonidos.

Al seleccionar el valor de volumen mas bajo (silenciar el dispositivo), la
pantalla muestra la sefial de silencio en todos los estados excepto en

el modo inactivo &' .

Pulsacion larga Aparecera Menu de configuracién de tono de llamada (p. 67).
3 Pulsacion larga Activa/desactiva Bloqueo del dispositivo (p. 72).
a simultanea de
& ambos botones La opcidn para activar el bloqueo del dispositivo debe estar habilitada

en el menu Configuracion o en la interfaz de configuracion web.

4 Pulsacion larga Aparecera Menu de configuracion (p. 65).
y simultanea de
< ambos botones

L SUGERENCIA

'Q' El dispositivo A se configura marcando la casilla Iniciar una llamada con una pulsacién
breve, el dispositivo B se configura marcando Iniciar una llamada con una pulsacion
larga en configuracién webDispositivo (p. 32).

El control del dispositivo mediante botones varia segun el estado operativo o el menu en el que se encuen-
tre el dispositivo. Puede encontrar informacién mas detallada sobre las acciones de los botones en estados
0 menus individuales en su descripcion:

* Menu de configuracion (p. 65),

* Menu de configuracién de tono de llamada (p. 67),
* llamadas (p. 69),

* Modo descanso (p. 71),

* Bloqueo del dispositivo (p. 72).
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Control del dispositivo

Pantalla de inicio

La pantalla de inicio esta configurada como la
pantalla inicial del dispositivo, que se muestra
al activar el dispositivo pulsando el boton desde
el modo de suspension. Su aspecto varia lige-
ramente segun la configuracién del dispositivo,
véase mas abajo.

A partir de este estado es posible activar el blo-
queo del dispositivo.

El dispositivo muestra:

* hora: se muestra en el formato establecido en :j a K])
el menu Mostrar (p. 45) de la configuracion
web: 12 h o 24 h.

Se puede acceder a los siguientes menus desde
la pantalla de inicio del dispositivo:

» Configuracioén del tono de llamada
* Directorio
* Ajustes

Posibles acciones Ejecucion El resultado de la accion.

Mantenga presionado el Aparecera Menu de configuracion de to-

Visualizacion del menu no de llamada (p. 67).

7 )
Configuracién de tono de botén
llamada

Mostrar el menu Configu-
racion
Pulse y mantenga pulsa- aparecera en la pantalla del dispositivo

i Menu de configuracion (p. 65).
dos los botones « = »y . 'guracion (p. 65)

g
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Control del dispositivo

Menu directorio

Si el dispositivo2N Clip tiene 2 o mas dispositi-
vos agregados, se mostrara el men Libreta de DIRECTORIO
direcciones en lugar de la pantalla de inicio como
pantalla inicial del dispositivo. El menu Directorio
permite la visualizacion de 2 dispositivos: dispo-
sitivo A y dispositivo B. Los dispositivos mostra-
dos se pueden seleccionar; consulte la nota a
continuacion. Si hay mas de 2 dispositivos en

el directorio, o si se seleccionan mas de 2 para
su visualizacién, se ordenan en orden y luego
alfabéticamente. Si se selecciona un grupo de
dispositivos para su visualizacién, se utilizara el
nombre y el icono del primer dispositivo de la
lista.

ZM Indaar Compact

WA SUGERENCIA

-Q- El dispositivo A se configura
marcando la casilla Iniciar una
llamada con una pulsacion
breve, el dispositivo B se confi-
gura marcando Iniciar una lla-
mada con una pulsacion larga
en configuracion webDispositivo
(p- 32).

El menu Directorio contiene una lista de dispositivos agregados y acciones disponibles. Si hay una llamada

. . oy . , . . ays e
perdida desde el dispositivo mostrado, se mostrara un icono de llamada perdida para ese dispositivo N El
icono desaparece cuando realizas cualquier accidon desde la pantalla de inicio.

Todas las acciones enumeradas en el capitulo estan disponibles en el menu Directorio. Pantalla de inicio (p.
62).

NOTA
Si solo se agrega 1 dispositivo al directorio, el menu Directorio no reemplazara la visualiza-
cion inicial del dispositivo. Sin embargo, si hay una llamada perdida desde el dispositivo

determinado, se mostrara un icono de llamada perdida junto a la hora. ™ . El icono desapa-
rece cuando realizas cualquier accién desde la pantalla de inicio.
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Posibles acciones

Llamada saliente al dispo-
sitivo A

Llamada saliente al dispo-
sitivo B

Desbloquea el primer dis-
positivo

Desbloquear la cerradura
del segundo dispositivo.

Mostrar el menu Configu-
racion

Activar el bloqueo del dis-
positivo

Visualizacién del menu
Configuracion de tono de
llamada

Control del dispositivo

Ejecucion

Pulse y mantenga
pulsados los botones

« J »y [1)

Pulsacion larga si-
multéanea de los bo-

tones. LI y

Mantenga presiona-

do el botén <

64

El resultado de la accion.

Envia un cédigo al presionar brevemente el
botdn de desbloqueo y se desbloquea el blo-
queo del dispositivo que tiene este codigo
configurado.

Envia un cédigo para encender cuando se
presiona durante mucho tiempo y se desblo-
quea el bloqueo del dispositivo que tiene este
cédigo configurado.

aparecera en la pantalla del dispositivo Menu
de configuracion (p. 65).

Aparecera Menu de configuracién de tono de
llamada (p. 67).



Control del dispositivo

Menu de configuraciéon

] .
Al presionar prolongadamente los botones = vy CONFIGURACION
P El mena Configuracién aparecera en la pan- Acerca del dispositivo

talla de inicio. .
Idioma

El menu Configuracion se utiliza para la configu-
racion del dispositivo local y contiene un menu

contextual en la parte inferior de la pantalla, que
se controla mediante los botones del dispositivo.

Administracion del dispositivo

El menu Configuracioén le permite:

» mostrar informacion sobre el dispositi-
vo (por ejemplo, version de firmware,
direccion IP (p. 24) etc.),

» cambiar el idioma del dispositivo,

* reiniciando el dispositivo (p. 25),

* ajustar el brillo de la pantalla del dispositivo,

» configure el retraso de apagado de la pantalla
del dispositivo, es decir, el retraso de transicién
del dispositivo a Modo inactivo (p. 71),

* encendido Bloqueo del dispositivo (p. 72).

NOTA

El acceso al menu del dispositivo se puede bloquear en el menu. Mostrar (p. 45) configura-
cion web. En ese momento, el dispositivo s6lo se puede configurar mediante software o
mediante acceso remoto.

Posibles accio- Ejecucion El resultado de la accion.
nes
Volver a la panta- Pulsacion corta La eleccion se cancelara y las acciones en el menu finaliza-
lla de inicio 3 ran sin guardar la seleccion.

o después de
10 segundos
sin presionar
ningun botén

o después de
cualquier llama-
da
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Control del dispositivo

Posibles accio- Ejecucién El resultado de la accion.
nes
Atras (volver a la Pulsacion corta Navegacién en el menu a la seccion del menu anterior.
accion anterior) 3
[=
Confirmacion de Pulsacion corta Confirmacion de la opcién de configuracién seleccionada, o
seleccion ) transicion a la seccién del menu seleccionada.
Pasar a la si- Pulsacion corta Mueva la configuracion hacia abajo una posicion.
guiente posicion 3

El movimiento se sefala mediante un cuadro blanco que
resalta la posicién actual. Cuando se llega al final de la lista,
el movimiento pasa a la primera posicion.

Confirmar reinicio Pulsacion corta El dispositivo se reiniciara. Aparecera después de reiniciar
del dispositivo ) pantalla de inicio (p. 62).
NOTA

Es posible que el dispositivo tarde mucho
en reiniciarse después de presionar el bo-

ton.
Salga del cuadro Pulsacion corta Navegacion en el menu a la seccion del menu anterior.
de dialogo de rei- 3
. . . g =
nicio del dispositi-
VO
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Menu de configuracién de tono de llamada

Al presionar prolongadamente el botén 2 Apare-
cera un menu con una lista de tonos de llamada.

Posibles
acciones

Ejecu-
cion

TONO DE TIMBRE

Silencio

Marimba llI

Marimba |

Africa

El resultado de la accion.

Cancelar la
opcion y
volver a a
la pantalla
de inicio de

Pulsa-
cién
corta

ot

La eleccion se cancelara y las acciones en el menu finalizaran sin guardar
la seleccién.

Aparecera la pantalla de inicio de
#UUID-aec5c8c6-2fbf-4b59-5¢25-b5dd317f53e6 (p. 62) .

Pasar a la
siguiente
melodia

Pulsa-
cion
corta

Mueva la configuracién hacia abajo una posicion.

El movimiento se sefiala mediante un cuadro blanco que resalta la posicion
actual. Cuando se llega al final de la lista, el movimiento pasa a la primera
posicion.

La posicion de la melodia seleccionada se resalta en blanco en la lista.
Cuando se llega al final de la lista, la posicién pasa al principio.

Se reproducira una muestra de la melodia a medida que avanza por la
seleccion de configuracion.

Confirma-
cion de se-
leccion

Pulsa-
cion
corta

La seleccion sera confirmada.
El dispositivo configurara la melodia seleccionada.

Aparecera la pantalla de inicio de
#UUID-aec5c¢8c6-2fbf-4b59-5¢25-b5dd317f53e6 (p. 62) .

Estados operativos

Este capitulo contiene una descripcion basica de los escenarios y estados del usuario que ocurren dentro
del uso del dispositivo. 2N Clip puede ocurrir, una lista de las opciones que tiene el usuario en los estados
dados y el resultado esperado de esas acciones.

67



Control del dispositivo

» Senalizacidon de estados operativos. (p. 68)
llamadas (p. 69)

* Modo descanso (p. 71)

* Bloqueo del dispositivo (p. 72)

Senalizacién de estados operativos.

El dispositivo sefiala cambios y transiciones entre diferentes estados operativos mediante mensajes sono-
ros. Hay un tipo diferente de mensaje para cada tipo de cambio de estado. La lista de informes individuales
se proporciona en la siguiente tabla:

Senali- Estado
zacion
sonora
—— Aplicacion interna iniciada
-
Cuando se enciende la alimentacion o se reinicia el dispositivo, se inicia la aplicacion
interna.
- Conectado a la red local, direccion IP recibida
L]
Después de iniciar la aplicacion interna, el dispositivo inicia sesion en la red local.
- Desconectado de la red local, direccion IP perdida
L 3 L ]
Desconectado de la red local, direccién IP perdida
J A A Numero de teléfono no valido o cédigo de activacién de cambio no valido

El dispositivo le permite ingresar un codigo para abrir la puerta. Esta sefial suena cuando
se ingresan valores no validos.

= Restablecer parametros de red

Después de encender la alimentacion, es posible cambiar los parametros de la red usando
el hardware, consulte Configuracion basica mediante hardware. (p. 20).

Senalar el final de la llamada que se acerca

= El dispositivo le permite establecer un limite de tiempo después del cual se finaliza la
llamada, consulte Configuracion general (p. 34).
Sefalizacion de confirmacion de extension de llamada

=

La llamada se puede ampliar presionando una tecla en el teléfono VolP.
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Senali- Estado
zacion
sonora

Llamada conectada al llamar desde un teléfono VoIP a un dispositivo

Cuando se realiza una llamada desde un teléfono VolIP al dispositivo, se reproduce un tono
corto para indicar que la llamada esta conectada.

llamadas

En este estado, hay una conexién o un intento de conectarse a otro dispositivo en curso. Funciéon 2N Clip
son limitados, no puede cambiar a la pagina de inicio e ir a menus individuales. Las posibles acciones se
enumeran en la siguiente tabla.

La pantalla muestra la vista previa de la cdmara, si esta disponible en la red local (LAN).
Dentro de este estado, uno de los siguientes tipos de llamadas puede estar en curso en el dispositivo:

* Llamada saliente, que es iniciado por la unidad de respuesta 2N Clip.
* Llamada entrante, que intenta establecer una conexién con la unidad de respuesta 2N Clip.
* Llamada en curso Si se establece la conexién entre los dispositivos, el sonido.

Llamada saliente Llamada entrante Llamada en progreso

aa

LLAMADA SALIENTE LLAMADA ENTRANTE

2N Indoor Compact IndoorCompact1245

Posibles accio- Ejecu- El resultado de la accion.
nes cion
Recibir una lla- A Se establece la conexién con el otro dispositivo, la llamada esta en
mada entrante curso.

Es posible finalizar la llamada sélo después de haberla atendido.

Finalizando la lla- d La llamada en curso se desconecta.

mada
Es posible finalizar la llamada sélo después de haberla atendido.
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Posibles accio- Ejecu- El resultado de la accién.
nes cion
3 El cédigo de desbloqueo establecido para ese dispositivo de destino
Desbloquear el se envia al dispositivo de destino v, si el codigo es compatible con el
dispositivo objeti- dispositivo, se desbloquea el bloqueo del dispositivo de destino. Si no
Vo se establece ningun cddigo de desbloqueo, se enviara al dispositivo

el codigo de desbloqueo predeterminado.

Durante una llamada, el botén de desbloqueo envia un cddigo des-
pués de presionarlo prolongadamente, si esta configurado.

El desbloqueo de la puerta se indica con un tono y un parpadeo
verde del botén de bloqueo. Una vez desbloqueado el bloqueo, se
puede configurar el final automatico de la llamada en la interfaz de
configuracion web Desbloqueo (p. 40).

Cambiar el volu-

men de la llama- (]
da
Ajusta el nivel de volumen un nivel mas alto (después de alcanzar el
maximo, pasa al valor mas bajo: rotacién de valores).
& El tono de llamada de una llamada entrante deja de sonar. La llama-
Desactivar tono da entrante no finaliza.
de llamada

Al presionar el botén de silencio nuevamente ya no se reactivara el
sonido.
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Modo descanso

El dispositivo 2N Clip pasa al modo de reposo
tras un periodo de tiempo determinado en el que
no realiza ninguna actividad. La duracién de este
periodo se configura en el menu « Mostrar (p.
45) » (Configuracion del dispositivo) > « 777 »
(Configuracién del dispositivo) de la configuracion
web o mediante el control del dispositivo en Me-
nu de configuracion (p. 65). En el modo de repo-
so, se reduce el consumo de energia que garanti-
za el funcionamiento del dispositivo.

El dispositivo no muestra ninguna informacion en
la pantalla en modo inactivo.

En Modo inactivo (p. 71):

* si solo se agrega 1 dispositivo en el directorio,
se enviara cuando se presione el boton de des-

bloqueo o cédigo después de una pulsacion
larga.

» Si se agregan 2 dispositivos en el directorio, se
enviara cuando se presione el botén de desblo-

queo. o codigo después de una breve pulsa-

cion.

Po- Eje- El resultado de la accion.

si- cu-

bles cion

ac-

cio-

nes
Fi-
nali- El dispositivo sale del modo de reposo. Aparece
zar pre- « » (¢, Desea salir del modo de reposo?) en el menu «Adresai» (Directorio), « Panta-
el sione lla de inicio (p. 62) » (Lista de contactos) o « Bloqueo del dispositivo (p. 72) »
mo- cual-  (Lista de mensajes).
do quier
de bo-
SUS- ton

pen-
sion
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Bloqueo del dispositivo

La opcion para activar el bloqueo del dispositivo
debe estar habilitada en el menu Configuracién o
en la interfaz de configuracion web.

El dispositivo esta
bloqueado

Cuando entra una llamada con el dispositivo blo- EI
queado, este suena y muestra la identificacion de
la persona que llama con una vista previa de la
camara, si esta disponible. No es posible aceptar
la llamada hasta que se desbloquee el dispositi-
vO.

NOTA

en el menu Mostrar (p. 45) en la
interfaz de configuracion web es
posible configurar la activacion
del bloqueo del dispositivo en
modo inactivo.

Posibles acciones Ejecucion El resultado de la accion.

Configuracion de blo- El bloqueo esta activado.

ueo del dispositivo
g P Pulsaciones simultaneas de boto-
nes & y 2 durante 3 segundos

Desbloquear el bloqueo El dispositivo se desbloquea y es
del dispositivo Pulsaci iUt de bot posible cambiar a otros estados
ulsaciones simuftaneas de boto- operativos y realizar otras accio-

nes & y b durante 3 segundos nes.
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Mantenimiento - limpieza

Mantenimiento - limpieza

2N Clip no contiene componentes nocivos para el medio ambiente. Deseche el dispositivo de acuerdo con
las normas legales aplicables.

Al utilizar el dispositivo, la superficie se ensucia. Un pafio suave humedecido con agua limpia suele ser
suficiente para eliminar la suciedad.

ATENCION

Utilice el producto para los fines para los que fue disefiado y fabricado, de acuerdo con
este manual. El fabricante se reserva el derecho a realizar modificaciones del producto

respecto a la documentacién presentada, que conduzcan a una mejora de las propiedades
del producto.

Recomendamos seguir estos principios a la hora de limpiar:

* No utilice limpiadores a base de alcohol.
* No utilice agentes de limpieza agresivos (arena para platos, Savo, etc.).
» Se recomienda limpiar en tiempo seco, cuando el agua que entre se secara rapidamente.
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resolucién de problemas

resolucion de problemas

Los problemas tratados con mayor frecuencia encontrara en las paginas https://www.2n.com/fags.
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Parametros técnicos

Parametros técnicos

Tipo de fuente de alimentacion

PoE, IEEE 802.3af, Clase 0 (0,44-12,95 W)

El consumo de energia

en modo de espera cuando la pantalla 1,2W
esta apagada

en modo Stand-by con la pantalla en- 2.0W
cendida

al llamar sin sonido 2,4W
al llamar con sonido 4,4W
al llamar usando un bucle de induc- 6,4W
cion

La interfaz de usuario

Mostrar 4" con resolucion 480 x 272 pixeles

Protocolo de senalizacion

FLECHA UDP, TCP, TLS
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Parametros técnicos

Audio
Micréfono integrado
Vocero 3 Wintegrado o externo

Salida para bucle de induccion
NO (bucle de induccién integrado segun modelo)

flujo de audio

Codecs PCMU, PCMA, G.729, G.722, L16/16kHz

Video en directo

Protocolos RTP, RTSP, HTTP
COdeCS .............................................................. H264 ...................................................................................................
Reindevido woxmonees
Ccusrosporsequndo dsn s oagamssieg

Interfaces
W tmmseTRMsGaseospeir
weomx 2N 2 i P 10 Mo, cable recomedado de un scla i

24AWG, cat3
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Parametros técnicos

Entrada desde la campana

Parametros de contacto
Min. 12V /20 mA, DC

Parametros mecanicos

Dimensiones (Ancho x Alto x Fondo) 124 x 150 x 26 mm
e idsdpincoal s
ompersade rconameno base
uredad st de frcionamients 10a90% sncondersacen
Terperssdosimacramions mawe
dvomendss 2o
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Instrucciones y advertencias generales

Instrucciones y advertencias generales

Antes de utilizar este producto, lea atentamente este manual de instrucciones y siga las instrucciones y
recomendaciones contenidas en el mismo.

Si el producto se utiliza de una manera distinta a la especificada en este manual, el producto podria
funcionar mal o dafarse o destruirse.

El fabricante no asume ninguna responsabilidad por los dafios causados por el uso del producto de forma
distinta a la especificada en este manual, es decir, en particular por su uso incorrecto, incumplimiento de las
recomendaciones y advertencias.

Cualquier otro uso o conexion del producto, aparte de los procedimientos y conexiones especificados en el
manual, se considera incorrecto y el fabricante no se hace responsable de las consecuencias provocadas
por tales acciones.

El fabricante no es responsable por dafios o destruccion del producto causada por ubicacién inadecuada,
instalacioén, operacion incorrecta o uso del producto contrario a este manual de instrucciones.

El fabricante no se hace responsable del mal funcionamiento, dafio o destruccion del producto como
consecuencia de una sustitucion no profesional de piezas o como consecuencia del uso de repuestos no
originales.

El fabricante no es responsable de la pérdida o dafio del producto debido a desastres naturales u otros
efectos de las condiciones naturales.

El fabricante no se hace responsable de los danos que sufra el producto durante su transporte.
El fabricante no ofrece ninguna garantia contra pérdida o dafo de datos.

El fabricante no asume ninguna responsabilidad por dafos directos o indirectos causados por el uso del
producto en violacién de estas instrucciones o su falla como resultado del uso del producto en violacién de
estas instrucciones.

Al instalar y utilizar el producto se deben observar los requisitos legales o lo dispuesto en normas técnicas
para la instalacion eléctrica. El fabricante no es responsable de los dafios o destruccion del producto ni de
ningun dafo causado al cliente si el producto se manipula en violaciéon de las normas establecidas.

El cliente esta obligado a garantizar la seguridad del software del producto por su propia cuenta. El fabrican-
te no se hace responsable de los dafios causados por una seguridad insuficiente.

El cliente estd obligado a cambiar la contrasefia de acceso al producto inmediatamente después de la
instalacion. El fabricante no se hace responsable de los dafos que surjan en relaciéon con el uso de la
contrasefa de acceso original.

El fabricante tampoco se hace responsable de los costes adicionales incurridos por el cliente en relacion
con la realizacién de llamadas a lineas con tarifa aumentada.

Directivas, leyes y reglamentos
2N Clip cumple con las siguientes pautas y regulaciones:

EU

» 2012/19/UE sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos
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» 2014/30/UE sobre compatibilidad electromagnética
» 2014/35/EU para equipos eléctricos para uso dentro de ciertos limites de voltaje

* 2011/65/UE sobre la restriccion del uso de determinadas sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y
electrénicos

Industria Canada
Este dispositivo Clase B cumple con la norma canadiense ICES/NMB-003.

Legislacion de Japoén
ARME, FERBRRBORMEEBSHR 22 HTVET,

EREFE, DI RRYRNT=0T7—TII(STP)ZEAL TERL LTV, REBNICELL TS
(A

FEMBPERBEEEE (BBBEG2H. BEBRFA2E, 1 V2—XYNTONMEFE ) OBEER (2R

FEREILANZED ) CEEERITDICEN TEETEA, REREA UV Z—IY NIERIZIHEERK., 4TI
—AEERALERL TIEEV,

Manejo de residuos eléctricos y pilas usadas.
—

Los aparatos eléctricos y las baterias usados no deben tirarse a los residuos municipales. jUna eliminacion
inadecuada podria dafiar el medio ambiente!

Al final de su vida util, lleve los aparatos eléctricos del hogar y las acumuladores usados retirados del
aparato a puntos de recogida especiales o devuélvalos al vendedor o fabricante, quien velara por su
tratamiento ecolégico. La devolucién es gratuita y no esta vinculada a la compra de bienes adicionales. Los
dispositivos entregados deberan estar completos.

No arroje las baterias al fuego, no las desmonte ni las cortocircuite.
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